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Lampiran I. Panduan Wawancara
DAFTAR PERTANYAAN PENGETAHUAN & KETERAMPILAN SPESIFIK PSIKOSOSIAL AUDITOR

	Nama Informan: 
	

	Nomor Registrasi IRCA Informan:
	

	Jabatan Informan: 
	

	No. Telp / HP:
	 

	Tanggal Interview:  
	


	Pertanyaan 
	Standard pemenuhan
	Jawaban Interviewee 
	Catatan

	A. Pengetahuan Dasar Psikososial 

	1. Menurut anda apa definisi bahaya psikososial dan resiko psikososial dalam lingkungan kerja? apa perbedaannya? 
	Paham: Mampu menjelaskan definisi bahaya dan resiko psikososial 

Tidak Paham: Tidak Mampu/salah menjelaskan definisi.
	
	

	2. Menurut anda faktor apa saja yang dapat menyebabkan bahaya pskososial dalam lingkungan kerja? 
	Paham: Mampu menjelaskan 3 dari 10 faktor psikososial sesuai dengan teori Cox, yaitu: Konten pekerjaan, Beban kerja, Jam kerja, Kontrol kerja, Lingkungan dan peralatan, Budaya dan Fungsi Organisasi, Hubungan interpersonal, Peran dalam organisasi, karir dan Interface rumah dan pekerjaan.

Tidak Paham: Tidak mampu atau salah menjelaskan minimum 2 faktor psikososial.
	
	

	3. Menurut anda siapa saja pihak yang harus terlibat dalam mengantisipasi risiko psikososial di tempat kerja?
	Paham: mampu menjelaskan manajemen, atasan langsung, pekerja dan pihak lainnya (keluarga) adalah orang yg terlibat dalam melakukan antisipasi psikososial

Tidak Paham: Tidak mampu menjelaskan 2 faktor atau hanya sebagian atau salah menjelaskan 
	
	

	4. Menurut anda apa dampak dari bahaya psikososial terhadap kesehatan dan keselamatan kerja?
	Paham: Mampu menjelaskan dampak bahaya psikososial terhadap K3 seperti: penyebab langsung atau tidak langsung kecelakaan kerja, gangguan kesehatan LBP menurun, stress kerja menurun, fatigue, produktivitas meningkat.

Tidak Paham: Tidak mampu atau salah dalam menjelaskan dampak psikososial terhadap K3.
	
	

	B. Pengetahuan Persyaratan SMK3 ISO 45001:2018

	5. Apakah anda memahami seluruh persyaratan yang ada pada SMK3 ISO 45001:2018?  
	Paham: Mampu menjelaskan apa maksud dari persyaratan ISO 45001:2018 dari clausa 4 sampai 10 

Tidak Paham: Tidak mampu atau salah dalam menjelaskan maksud dari persyaratan ISO 45001:2018
	
	

	6. Menurut anda apakah SMK3 ISO 45001:2018 sudah mensyaratkan organisasi untuk mengidentifikasi bahaya psikososial?
	Paham: Menjawab ya 

Tidak Paham: Menjawab Tidak
	
	

	7. Bagaimana pemahaman anda tentang klausul 6.1.2.1 (a) ISO 45001:2018? 
	Paham: mampu menjelaskan secara lebih detail bagaimana kebijakan K3 mengidentifikasi bahaya yang berasal dari pengorganisasian kerja, psikososial

Tidak Paham: Tidak mampu menjelaskan secara lebih detail. 
	
	

	8. Bagaimana anda memastikan bahwa penilaian risiko dan peluang psikososial sudah di identifikasi diorganisasi?
	Paham: mampu menjelaskan bahwa risiko dan peluang dari bahaya psikososial dan stress kerja sudah diukur mengenai tingkat severity dan probabilitynya dalam hazard atau risk register.

Tidak Paham: tidak mampu atau salah dalam menjelaskan  
	
	

	B.1 Faktor Budaya dan Fungsi Organisasi 

	9. Menurut anda apakah budaya dan fungsi organisasi dapat menyebabkan bahaya psikososial?
	Paham: menyatakan Ya 

Tidak Paham: menyatakan Tidak.
	
	

	10. Sebutkan 2 issue/kondisi budaya dan fungsi organisasi yg dapat menyebabkan bahaya psikososial?
	Paham: mampu menjelaskan 2 issue/kondisi, seperti: komunikasi buruk, dukungan yg rendah untuk pemecahan masalah dan pengembangan personal, kurangnya pemahaman, perjanjian terkait tujuan organisasi.

Tidak Paham: tidak mampu atau salah dalam menjelaskan issue diatas.  
	
	

	11. Ketika audit bagaimana anda melakukan investigasi, review dokumen dan pengambilan bukti yang efektif untuk menggali bahaya psikososial budaya dan fungsi organisasi?  

	Paham: mampu melakukan investigasi dan pengambilan data terkait kebijakan organisasi yg kurang jelas, prosedur yang tidak aplikatif dan sewenang wenang, goal yang tidak jelas, implementasi prosedur komunikasi

Tidak Paham: tidak mampu atau salah dalam menjelaskan
	
	

	B.2 Faktor Beban Kerja  

	12. Menurut anda apakah faktor Beban Kerja dapat menyebabkan bahaya psikososial?
	Paham: menyatakan Ya 

Tidak Paham: menyatakan Tidak.
	
	

	13. Sebutkan 2 issue/kondisi pada Beban Kerja yg dapat menyebabkan bahaya psikososial?
	Paham: mampu menjelaskan issue/kondisi seperti: work over/under load, machine pacing, high level deadline and time pressure.
Tidak Paham: Tidak mampu atau salah dalam menjelaskan issue terkait diatas.
	
	

	14. Bagaimana anda melakukan investigasi, review dokumen dan pengambilan bukti yang efektif untuk menggali bahaya psikososial pada faktor Beban Kerja diperusahaan yang anda audit?  `
	Paham: 

Investigasi: mampu berbicara dengan tenaga kerja terkait penetapan rencana dan implementasi beban kerja aktual. 

Dokumen: mampu menjelaskan dokumen yang akan di review, seperti: kebijakan, prosedur dan program yang mengatur beban kerja yg kurang tepat

Bukti: Mampu menjelaskan bukti implementasi yang harus diambil seperti     beban kerja yang berlebihan, deadline kerja yang terus menerus tanpa jeda, target kerja yang tinggi dengan waktu yg pendek, laporan kecelakaan dll.
Tidak Paham: tidak mampu atau salah dalam menjelaskan
	
	

	B.3 Faktor Jam Kerja  

	15. Menurut anda apakah faktor Jam Kerja dapat menyebabkan bahaya psikososial?
	Paham: menyatakan Ya 

Tidak Paham: menyatakan Tidak.
	
	

	16. Sebutkan 2 issue/ kondisi pada Jam Kerja yg dapat menyebabkan bahaya psikososial?
	Paham: mampu menjelaskan issue terkait shift kerja panjang, shift malam, jam kerja yang tidak dapat diprediksi, jam kerja yang tidak wajar

Tidak Paham: Tidak mampu atau salah dalam menjelaskan issue terkait diatas.
	
	

	17. Bagaimana anda melakukan investigasi, review dokumen dan pengambilan bukti yang efektif untuk menggali bahaya psikososial pada Jam Kerja diperusahaan yang anda audit?  
	Paham: 

Investigasi: Mampu menginvestigasi tanda2 ketidak sesuaian jam kerja seperti tidak terekamnya jam kerja, catatan pelatihan, timecard tidak diupdate.

Dokumen: Mampu menjelaskan dokumen seperti kebijakan dan peraturan jam kerja.

Bukti: Mampu menjelaskan bukti yang di harus cari untuk mendapatkan informasi, yaitu: pencatatan jam kerja, monitoring objective jam kerja, jam istirahat, Transparansi dan akurasi pencatatan jam kerja, pengabaian

Tidak Paham: Tidak mampu atau salah dalam menjelaskan cara menginvestigasi dan pengambilan data diatas untuk Analisa.  
	
	

	B.4 Faktor Hubungan Interpersonal ditempat kerja    

	18. Menurut anda apakah Interpersonal relationship di tempat kerja dapat menyebabkan bahaya psikososial?
	Paham: menyatakan Ya 

Tidak Paham: menyatakan Tidak.
	
	

	19. Sebutkan 2 issue/ kondisi faktor Interpersonal relationship yg dapat menyebabkan bahaya psikososial?
	Paham: mampu menjelaskan issue seperti konflik dengan atasan, bullying, intimidasi, kekerasan ditempat kerja, pembohongan 

Tidak Paham: Tidak mampu atau salah dalam menjelaskan issue terkait diatas.
	
	

	20. Bagaimana anda melakukan investigasi, review dokumen dan pengambilan bukti yang efektif untuk menggali bahaya psikososial pada faktor Interpersonal relationship diperusahaan yang anda audit?
	Paham: 

Dokumen: Mampu menjelaskan data yang di harus cari untuk mendapatkan informasi, yaitu: kebijakan K3, procedur disciplinary, employee grievance prosedur

Bukti: Mampu mencari bukti terkait peran penjaga keamanan terhadap pelecehan, hukuman dan pelecehan fisik, catatan pelecehan dan bullying yang terjadi.

Tidak Paham: Tidak mampu atau salah dalam menjelaskan cara menginvestigasi dan pengambilan data diatas untuk Analisa.
	
	

	B.5 Faktor Lingkungan Kerja dan Peralatan 

	21. Menurut anda apakah Lingkungan Kerja dan Peralatan dapat menyebabkan bahaya dan resiko psikososial?
	Paham: menyatakan Ya 

Tidak Paham: menyatakan Tidak 
	
	

	22. Sebutkan 2 issue/kondisi pada faktor Lingkungan Kerja dan Peralatan yg dapat menyebabkan bahaya psikososial?
	Paham: mampu menjelaskan issue/bahaya terkait seperti ruangan sempit, pencahayaan kurang, bising yang berlebih, ventilasi dan sanitasi buruk (lingkungan). Peralatan kerja tidak sesuai, PPE tidak sesuai (Peralatan).  

Tidak Paham: Tidak mampu atau salah dalam menjelaskan issue terkait diatas.
	
	

	23. Bagaimana anda melakukan investigasi, review dokumen dan pengambilan bukti yang efektif untuk menggali bahaya psikososial pada faktor Lingkungan Kerja dan Peralatan diperusahaan yang anda audit?
	Paham: 

1.Mampu mengobservasi K3, lingkungan kerja dan peralatan.

 2. Mampu menjelaskan data yang di harus digali untuk mendapatkan informasi, seperti:

Review dokumen Noise, pencahayaan, suhu, ventilasi control record, catatan medis, interview manajemen, pekerja. Serta mampu melihat kesesuaian alat seperti maintenance record, License, kalibrasi alat. 

Tidak Paham: Tidak mampu atau salah dalam menjelaskan cara menginvestigasi dan pengambilan data diatas untuk Analisa.


	
	

	B.6 Faktor Kontrol dan Pengambilan Keputusan  

	24. Menurut anda apakah faktor Kontrol dan Pengambilan Keputusan dapat menyebabkan bahaya dan resiko psikososial?
	Paham: menyatakan Ya 

Tidak Paham: menyatakan Tidak
	
	

	25. Sebutkan 2 issue/kondisi pada faktor Kontrol dan Pengambilan Keputusan yg dapat menyebabkan bahaya psikososial?
	Paham: mampu menjelaskan issue/bahaya terkait kurang control terhadap pekerjaan, rendahnya partisipasi.

Tidak Paham: Tidak mampu atau salah dalam menjelaskan  
	
	

	26. Bagaimana anda melakukan investigasi, review dokumen dan pengambilan bukti yang efektif untuk menggali bahaya psikososial faktor Kontrol dan Pengambilan Keputusan diperusahaan yang anda audit?
	Paham: mampu melakukan investigasi dan pengambilan data yang terkait dengan SOP control kerja, catatan pengambilan keputusan saat pekerjaan, kompetensi karyawan.

Tidak Paham:  Tidak mampu atau salah dalam menjelaskan  
	
	

	B.7 Faktor Peran dalam Organisasi

	27. Menurut anda apakah faktor Peran dalam Organisasi dapat menyebabkan bahaya dan resiko psikososial?
	Paham: menyatakan Ya 

Tidak Paham: menyatakan Tidak
	
	

	28. Sebutkan 2 issue/kondisi pada faktor Peran dalam Organisasi yg dapat menyebabkan bahaya psikososial?
	Paham: mampu menjelaskan issue/bahaya terkait peran yang ambigu, konfik peran dan tanggung jawab 

Tidak Paham: Tidak mampu atau salah dalam menjelaskan
	
	

	29. Bagaimana anda melakukan investigasi, review dokumen dan pengambilan bukti yang efektif untuk menggali bahaya psikososial pada faktor Peran dalam Organisasi diperusahaan yang anda audit?
	Paham: Mampu menjelaskan bagaimana melakukan investigasi dan mengambil data yang diperlukan, seperti: Jobdesc yang ambigu, jobdesc yang tidak jelas atau tidak dimiliki oleh suatu peran di organisasi

Tidak Paham: tidak mampu atau salah dalam menjelaskan
	
	

	B.8 Faktor Perkembangan Karir

	30. Menurut anda apakah faktor Perkembangan Karir dapat menyebabkan bahaya dan resiko psikososial?
	Paham: menyatakan Ya 

Tidak Paham: menyatakan Tidak
	
	

	31. Sebutkan 2 issue/kondisi yang ada pada faktor Perkembangan Karir yg dapat menyebabkan bahaya psikososial?
	Paham: mampu menjelaskan 2 issue/kondisi terkait karir yang stagnan, kurang promosi, gaji yang rendah, penghargaan rendah terhadap pekerjaan, pekerjaan yg tidak aman

Tidak Paham: Tidak mampu atau salah dalam menjelaskan  
	
	

	32. Bagaimana anda melakukan investigasi, review dokumen dan pengambilan bukti yang efektif untuk menggali bahaya psikososial pada faktor Perkembangan Karir diperusahaan yang anda audit?
	Paham: mampu melakukan investigasi dan pengambilan data yang terkait dengan karir karyawan.

Tidak Paham:  Tidak mampu atau salah dalam menjelaskan  
	
	


PANDUAN WAWANCARA LATAR BELAKANG PENDIDIKAN, PENGALAMAN KERJA AUDITOR  

	Pertanyaan / Persyaratan
	Standard Pemenuhan 
	Interviewee Respon 
	Catatan

	C. Latar Belakang Pendidikan

	33. Sebutkan latar belakang pendidikan anda? 
	Memenuhi: Lulusan S1 universitas atau setara. 
Tidak Memenuhi: Lulusan dibawah S1. 
	
	

	34. Apakah anda mendapatkan ilmu pengetahuan atau teori tentang psikososial atau ilmu yang mendukung dalam pemahaman psikososial selama pendidikan anda? 


	Tidak ada standard pemenuhan 
	
	

	D. Latar Belakang dan Lama Bekerja  

	35. Berapa lama total pengalaman anda bekerja secara keseluruhan ?, berapa lama untuk posisi manajerial?, 
	Memenuhi: 5 tahun pengalaman dalam posisi pekerjaan teknis dan manajerial yang menuntut kemampuan untuk mengkritik, menyelesaikan masalah dan keterampilan komunikasi dengan pihak berkepentingan lainnya.

Tidak Memenuhi: kurang dari 5 tahun dalam posisi pekerjaan tehnis dan manajerial.
	
	Lihat sertifikat yang dimiliki

	36. Berapa lama pengalaman bekerja anda yang berhubungan dengan Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3)?, memiliki sertifikasi Ahli K3?
	Memenuhi: Pernah bekerja terkait K3 minimum 5 tahun dengan sertifikasi Ahli K3 Utama Lingkungan Kerja 
Tidak Memenuhi: Belum Pernah bekerja terkait K3 minimum 5 tahun dengan sertifikasi Ahli K3 Utama Lingkungan Kerja.
	
	Lihat sertifikat yang dimiliki

	37. Apakah pengalaman anda pernah berhubungan dengan psikososial?, seperti pembuatan program K3 psikososial, survey stress kerja,dll? 
	Tidak ada standard pemenuhan
	
	

	E. Pelatihan dan Pembekalan Auditor 

	38. Apa pelatihan yang anda dapatkan untuk mendukung pengetahuan dan keterampilan umum audit anda?  
	Memenuhi: Mendapatkan pelatihan tentang skill interview, professional dan perilaku, observasi dan investigasi, data collection, komunikasi, problem solving, document review, self management, peraturan dan perundangan yang berlaku

Tidak memenuhi: Belum pernah mendapatkan training sama sekali atau kurang dari 3 training. 
	
	Lihat sertifikat yang dimiliki

	39. Apa anda sudah mendapatkan pelatihan terkait dengan SMK3 ISO 45001:2018?
	Memenuhi: memiliki sertifikasi ISO 45001:2018

Tidak memenuhi: tidak memiliki sertifikasi ISO 45001:2018 
	
	Lihat sertifikat yang dimiliki

	40. Apakah anda pernah medapatkan pelatihan terkait tentang psikososial?
	Tidak ada standar pemenuhan


	
	Lihat sertifikat yang dimiliki

	F. Pengalaman Melakukan Audit

	41. Berapa kali anda melakukan audit SMK3 ISO 45001:2018 dalam 1 bulan?
	Memenuhi:

Minimum 4 audits dalam 20 hari 

Tidak Memenuhi: 

Tidak mencapai 4 audit dalam 20 hari
	
	

	42. Apakah anda sudah mengaudit bahaya dan risiko psikososial ketika audit SMK3 ISO 45001:2018?
	Tidak ada standard pemenuhan 
	
	

	43. Apakah anda membuat panduan pertanyaan atau kertas kerja ketika melakukan audit?, apakah saja pertanyaan terkait bahaya psikososial?  
	Tidak ada standard pemenuhan
	
	

	44. Apakah anda melakukan pelaporan psikososial dalam laporan audit SMK3 anda? 
	Tidak ada standard pemenuhan
	
	Lihat contoh 2 Laporan audit  

	45. Apakah anda mengalami kesulitan dalam melakukan observasi, investigasi, menilai dan mengaudit bahaya dan risiko psikosial?
	Tidak ada standard pemenuhan
	
	


Lampiran.II  Contoh Verbatim

	NO.
	Pelaku
	Dialog
	Respon

	1.
	Interviewer
	Informan ke enam bapak RZM, baik selamat siang pak RZM. Beliau adalah Lead Auditor untuk ISO 450012018, terima kasih waktunya pak seperti yang sudah saya sebutkan tadi terkait dengan panduan wawancaranya ada 48 pertanyaan yang bapak harus jawab apabila bapak memahami jawab singkat saja dalam lima detik, apabila kurang memahami bisa langsung pas. Kita mulai ya pak ya.
	

	
	Interviewee 
	Iya
	

	2. 
	Interviewer
	Pertanyaan pertama, terkait dengan pemahaman pengetahuan dasar psikososial, menurut bapak apa definisi atau arti bahaya psikososial dan resiko psikososial dalam lingkungan kerja silahkan.
	

	
	Interviewee
	Kalo bahaya psikososial artinya yang lebih ke apa ya?, dampak  ke mental health yang bisa mengakibatkan apa namanya, gangguanlah ya mungkin dari sisi mental health nya yang bisa menimbulkan  bahaya atau kecelakaan dan dampak yang mungkin terjadi, apa namannya misalnya kan contohnya Psikososial itu kan seperti harassment, bullying seperti itu ya, tentunya bisa berdampak ke pribadi orangnya mungkin menjadi, apa namanya menjadi tidak percaya diri gitu ya bisa menjadi takut, stress begitu ya dampaknya ya bisa mempengaruhi performance dari kerjanya.
	

	3. 
	Interviewer
	Oke, baik cukup pertanyaan selanjutnya menurut bapak faktor apa saja yang dapat menyebabkan faktor bahaya Psikososial dalam lingkungan kerja, saya jelaskan dulu bahwa saya mengambil teori Cox dan Griffins tahun 1995 terkait dengan bahaya Psikososial terdapat 10 faktor, nah mungkin bapak menyebutkan 3 saja dari 10 faktor yang bisa menyebabkan bahaya psikososial 
	

	
	Interviewee
	Faktor yang menyebabkan bahaya psikososial
	

	4. 
	Interviewer
	Ya, menurut sepengetahuan bapak saja
	

	
	Interviewee
	Ya, mungkin tadi ya diawali dari karakter orang ya dari pimpinan mungkin suka marah seperti itu ya kemudian apa namanya yang lain juga mungkin suka menyalahkan orang kemudian apa lagi ya, tadi apa tadi?
	

	5. 
	Interviewer
	Tadi ada karakter seseorang, kebiasaan untuk memblaiming kebiasaan untuk menyalahkan dua itu dan mungkin satu lagi pak?
	

	
	Interviewee
	Ya itu tadi seperti mem bully  suka menjelek jelekkan.
	

	6. 
	Interviewer
	Oke cukup ya pak, pertanyaan ketiga menurut bapak siapa saja pihak yang harus terlibat dalam mengantisipasi resiko psikososial di tempat kerja?
	

	
	Interviewee
	Semua orang, harus terlibat terutama mungkin pimpinan dulu, atau manajernya kemudian dari sisi HR nya dari sisi Human Resource nya bagaimana menciptakan lingkungan yang sehat ya lingkungan yang nyaman buat karyawan dan menciptakan budaya yang nyaman , kondusif.
	

	7. 
	Interviewer
	Pertanyaan selanjutnya, pak RZM menurut bapak benefit apa yang kita dapatkan apabila kita melakukan antisipasi terhadap bahaya psikososial di tempat kerja?
	

	
	Interviewee
	Manfaatnya tentunya situasi kerja jadi lebih baik, dan apa namanya motivasi karyawan tentunya akan meningkat, karyawan merasa dihargai sehingga bisa menimbulankan, meningkatkan produktifitas dan tidak takut untuk menyampaikan idenya menyampaikan saran dan masukannya karana apa namanya sudah pengelolaaan dampaknya sudah dilakukan. 
	

	8. 
	Interviewer
	Baik, pertanyaan selanjutnya menurut bapak apa dampak bahaya psikososial terhadap K3, kalo tadi terhadap benefitnya ligkungan kerja secara keseluruhan, kalo ini dampak langsung dari bahaya psikososial terhadap K3 mngkin bisa PAK nya atau apanya, mungkin bisa disebutkan pak?
	

	
	Interviewee
	Kalo contohnya mungkin, kalo pimpinan yang suka menyalahkan timnya tau anak buahnya tentunya akan menbuat anak buahnya merasa tertekan cenderung akan takut menyatakan sesuatu kemudian misalnya suka membully tentunya akan menciptakan karyawan atau orang yang kemudian akan minder karena terus dibully atau mungkin akan menjauhi pergaulan atau menyendiri terus mungkin juga yang memberikan beban perkerja yang terlalu tinggi tentunya akan membahayakan dari sisi pekerjaannya tentunya bisa fatik bisa stress seperti itu. 
	

	9. 
	Interviewer
	Oke baik, pertanyaan berikutnya section B terkait dengan pemahaman aspek psikososial SMK3 ISO45001 pak, pertanyaan ke 6 apakah bapak memahami seluruh persyaratan yang terdapat dalam SMK3 ISO45001?
	

	
	Interviewee
	Iya
	

	10. 
	Interviewer
	Mungkin boleh disebutkan secara umum saja pak, terkait dengan pemahaman klausul 4 sampai 10 umum saja, misalnya 4 konteks organisasi seperti itu pak boleh?
	

	
	Interviewee
	Secara umum ya klausul 4 berkaitan dengan konteks organisasi, dimana organisasi harus memahami internal dan eksternal isu, plan expectation dari  stakeholdernya kemudian di klausul 5 itu terkait leadership dan komitmen yang mana peran dari pimpinan yang diharapkan apa namaya memberikan konstribusi dan memberiakan demonstration komitmennya oleh pimpinan dalam rangka ke efektifan sistem manajemen itu sendiri, kemudian diklausul 6 lebih ke planning ya kita disitu ada identifikasi eddless list and opportunity  jadi apa yang menjadi resiko itu harus dikelola dan dikendalikan, kemudian di klausul 6  kita bagaimana kita mengidentifikasi  bahaya operational risk, termasuk juga opportunity kemudian ada legal perusaahanan bagaimana mengevaluasinya, klausul 7 support artinya apa aja yang dibutuhkan dalam mendukung sistem manajemen itu bekerja dengan baik dari sisi sumber daya nya dari sisi kompetensi personilnya dari sisi awarnessnya kemudian dari situ documented information nya dibutuhkan, klausul 8 lebih ke operasioanal artinya bagaimana tadi yang sudah direncanakan diklausul 6 diimplementasi bagaimana mengendalikan resiko tadi apakah diimplementasi dalam level operasinal bagaimana mereka mengontrol kontraktornya supplyernya dan termasuk bagaimana mengendalikan perubahan dari situ juga terdapat klausul tentang emergency bagaimana mereka menyiapkan antisipasi apabila terjadi kondisi darurat nanti ya, kemudian diklausul 9 lebih ke monitoring performance disitu ada juga bagaimana organisasi melakukan evaluasi terhadap kinerja sistem terhadap pencapaian, goals dan target yang ditetapkan, disitu juga ada internal audit juga bagaimana melakukan internal audit dan terakhir tentang management review diklausul 10 nya lebih tentang improvement, continually improvement bagaimana terus menerus memperbaiki kinerjanya.
	

	11. 
	Interviewer
	Baik, terima kasih pertanyaan selanjutnya menurut bapak apakah SMK ISO45001 2018 sudah mensyaratkan organisasi untuk mengidentifikasi bahaya psikososial ?
	

	
	Interviewee
	Sudah , ya diklausul 612 ya
	

	12. 
	Interviewer
	Ini pertanyaan selanjutnya memang pak, bagaimana menurut bapak tentang pemahaman klausul 6121 yang A pada ISO45001 terkait dengan izin bahaya sosial ya?
	

	
	Interviewee
	Ya, memang karena sebenarnya di versi 2007 yang  OHSAS ya sebelumnya juga sudah ada sedikit bicara tentang psikososial yang di ISO45001 ini lebih ditekankan lagi bahwa aspek psikososial ini penting karena tadi bisa mengganggu mental health ya jadi sesuai dengan policy tidak hanya K3 Keselamatan Kesehatan Kerja tapinya harus baik juga gitu lho, jadi ini yang menjadi concern di ISO45001 jadi kesehatan mental ya disitu mungkin ada harassment pelecehan ya lalu ada bullying dan lainnya.
	

	13. 
	Interviewer
	Oke baik, pertanyaan ke 8 bagaimana bapak memastikan bahwa kebijakan K3 suatu organisasi sudah mencakup bahaya psikososial, kebijakan mereka suatu organisasi sudah mencakup bahaya psikososial bapak bagaimana memastikannya?
	

	
	Interviewee
	Oke, kalo kebijakan mungkin pertama organisasi menetapkan suatu yang spesifik ya dengan bahaya psikososial misalnya mereka menetapkan kebijakan khusus tentang HAM lah ya, dimana disitu ada harassment kemudian memperlakuakan apa namanya kesetaraan gender dan mungkin itu biasanya kan implementasi yang ditetapkan dengan HRD nya ya, trainning tentang seperti trainning value organisasi tentang masalah masalah  yang kaitannya dengan Human Rigth ya itu merupakan suatu kebijakan yang mungkin terimplementasi di perusahaan. 
	

	14. 
	Interviewer
	Oke pak, jika didalam kebijakan K3 suatu organisasi belum menetapkan secara spesifik terkait dengan bahaya psikososial bagaimana bapak memastikan bahwa risiko dan peluang psikososial itu sudah teridentifikasi dengan suatu organisasi, misalkan kebijakan tidak terlihat tapi kita harus tetap melakukan identifikasi terkait bahaya psikososial diorganisasi nah itu bagaimana caranya bapak ?
	

	
	Interviewee
	Kita lihat di identifikasi bahaya nya kan, apakah organisai sudah mengidentifikasi di dalam dokumen Hazzard Identification and Risk Assessment nya, apakah sudah di address dalam organisasinya dan kemudian kita lihat apakah sudah ada juga pngendaliannya gitu lho, dan pengendaliannya seperti apa, kalaupun belum teridentifikasi mungkin secraa implementasi kita bisa lihat atau kita bisa tanyakan ke bagian trainning apakah organisasi punya modul-modul trainning yang kaitannya dengan psikososial bagaimana mereka memanage bagaimana kalau ada keluhan dari karyawan yang mungkin menganggap bahwa atasannya itu karakternya pemarah misalnya gitu kan ya, atukah mungkin karena masalah jam kerja ada tidak mekanisme pelaporannya, feed back nya biasanya kan HRD ya yang mengelola, nah apakah selama ini kita lihat HRD ada menerima laporan dan apakah itu sudah diselesaikan laporan laporan itu dan dibahas dalam manajemen dan kemudian kalo dari sisi implementasi mungkinmkita bisa interview lah ya dari sisi karyawan kita bisa tanyakan langsung atau kita bisa mengobservasi apa yang kira kira terjadilah ya gitu di organisasi seperti itu.
	

	15. 
	Interviewer
	Oke pertanyaan selanjutnya ini terkait dengan faktor faktor inti atau faktor kondisi dari atau yang bisa menyebabkan bahaya faktor psikososial menurut teori, faktor pertama adalah faktor budaya dan fungsi organisasi, menurut bapak apakah budaya dan fungsi organisasi dapat menyebabkan resiko psikososial? Jawab ya atau tidak.
	

	
	Interviewee
	Ya 
	

	16. 
	Interviewer
	Ya, baik kemudian pertanyaan selanjutnya mungkin bisa disebutkan 2 isu atau 2 kondisi faktor budaya atau organisasi yang dapat menyebabkan bahaya psikososial, contoh isu saja pak atau contoh kondisi dari budaya dan fungsi organisasi yang bisa menyebabkan bahaya psikososial?
	

	
	Interviewee
	Ya, contohnya tadi mungkin budaya, apa ya yang suka menyalahkan jadi mungkin atasannya cenderung suka mencari cari kesalahan ya, cenderung budaya yang apa ya, organisasi yang tertutup, jadi istilahnya tidak terbuka dengan karyawan jadi ya itu juga menyebabkan bahaya  psikososial satu arah dari manajemen  menetapkan suatu kebijakan tapi tdak ada evaluasi atau feed back jadi satu arah gitu ya, misalnya pemberlakuan jam kerja itukan berasal dari manajemen yang istilahnya yang budayannya cenderung sepihak jadi menetapkan sendiri tanpa adanya suatu mekanisme yang dikonsultasikan dulu ke karyawan itu tentunya bisa menimbulkan bahaya psikososial.
	

	17. 
	Interviewer
	Baik pertanyaan selanjutnya, ketika bapak melakukan audit bagaiamana bapak melakukan investigasi atau review dokumen ataupun pengambilan bukti yang efektif untuk menggali bahaya psikososial budaya dan fungsi organisasi?  
	

	
	Interviewee
	Oke kalau dari budaya dan fungsi organisasi tentunya dilihat dari interview, dari pimpinannya kita lihat sejauh mana sih pimpinan ini bisa menjelaskan komitmen dia bagaimana sistem budaya yang dia ciptakan di dalam lingkup perusahaan kemudian kita lihat juga keterlibatan dia didalam forum-forum diskusi atau meeting dengan karyawannya misalnya P2K3 misalkan dia terlibat tidak dalam meeting tersebut, keterlibatan dari manajemen juga didalam forum yang mungkin lebih besar, manajemen review nah itu untuk melihat komitmen dia, kalau memang dia ikut terlibat disitu ya kan, dia bisa menjelaskan dengan baik ya peran dari pimpinan saya rasa itu menadakan bahwa organisasi itu cukup berperan didalam masalah itu nah kalau dilevel operasional bukti bukti atau investigasi yang bisa dilakuakan ya tadi mungkin kita bisa lihat interview dari karyawan, kita bisa lihat dari dokumen dokumen yang mendukung terkait dengan pengelolaan bahaya psikososial, seperti itu.
	

	18. 
	Interviewer
	Oke, baik pertanyaan selanjutnya terkait dengan faktor beban kerja pak, menurut bapak apakah faktor beban kerja dapat menimbulkan bahaya psikososial ?
	

	
	Interviewee
	Ya
	

	19. 
	Interviewer
	Mungkin boleh disebutkan dua isu atau kondisi pada beban kerja yang dapat menyebabkan bahaya psikososial? Beban kerja yang dapat menyebabkan bahaya psikososial
	

	
	Interviewee
	Misalnya overload ya pekerjaan nya, pekerjaan apa dulu mungkin dikejar, target misal harus menyelesaikan dokumen untuk tender, harus  selesai kapan gitu kan waktunya sehingga bisa menimbulkan stress kelelahan juga fatik juga bisa.
	

	20. 
	Interviewer
	Kalo saya generalkan berarti walkload, target deadline atau time presure ya pak ya waktu berarti dipresure waktu deadline nya dia menyelesaikan pekerjaan. Baik, pertanyaan selanjutnya sama pak, bagaimana bapak melakukan investigasi review dokumen dan pengambilan bukti yang efektif untuk menggali bahaya psikososial pada faktor beban kerja pada perusahaan yang bapak audit?
	

	21. 
	Interviewer
	Spesifik pada beban kerja ya?
	

	
	Interviewee
	Ya tentunya kita lihat dari sisi bagaimana mereka melakuakan penjadwalan atau sistem schedule, schedule nya seperti apa jam kerjanaya seperti apa, itu bisa kita lihat dari time schedule nya shift nya  seperti itu ya, atau ketetapan jam kerja misalnya harus 10 jam yang harus bekerja shift nya seperti apa dari sisi schedule seperti itu.
	

	22. 
	Interviewer
	Baik, faktor ketiga adalah faktor jam kerja, menurut bapak apakah faktor jam kerja dapat menyebabkan bahaya psikososial?
	

	
	Interviewee
	Ya
	

	23. 
	Interviewer
	Iya, mungkin boleh disebutkan dua isu terkait dengan faktor jam kerja yang dapat menyebabkan bahaya psikososial, tadi beban kerja sekarang jam kerjanya pak.
	

	
	Interviewee 
	Jam kerjanya yang terlalu panjang misalnya long shift, jadi 12 jam misalnya kemudian juga waktu istirahatnya kurang tidak cukup kemudian.
	

	24. 
	Interviewer
	Sudah ya sudah dua, baik pertanyaan selanjutnya sembilan belas bagaimana bapak melakukan investigasi atau review dokumen ataupun pengambilan bukti yang efektif untuk menggali bahaya psikososial pada jam kerja diperusahaan yang bapak audit?
	

	
	Interviewee
	Jam kerja?
	

	25. 
	Interviewer
	Ya, dokumen dokumen apa, bukti bukti apa atau mungkin investigasi dengan interview?
	

	
	Interviewee
	Iya,
	

	26. 
	Interviewer
	Ya, seperti apa pak?
	

	
	Interviewee
	Ya intinya tadi, kita lihat tadi siapa, record kalo ada absensi karyawan, lembur ya, itu bisa kita lihat melalui interview degan personil atau karyawan dan cross check juga dengan atasannya melihat apakah jam kerja ini sudah sesuai atau berlebiahan.
	

	27. 
	Interviewer
	Oke baik, pertanyaan  selanjutnya, faktor ke empat yaitu adalah faktor hubungan interpersonal ditempat kerja, jadi hubungan interpersoanal adalah hubungan pekerja terhadap teman kerjanya atau atasannya atau manajemen atau lingkungan luarnya, oke pak pertanyaan nya apakah menurut bapak faktor interpersonal relationship atau hubungan interpersoanl dapat menyebabkan bahaya psikososial ?
	

	
	Interviewee
	Ya
	

	28. 
	Interviewer
	Ya, pasti ya baik mungkin boleh disebutkan pak dua isu terkait dengan hubungan interpersonal yang dapat menyebabkan bahaya psikososial ?
	

	
	Interviewee
	Ya tadi misalnya pelecehan/ harassment kemudian bullying ya itu.
	

	29. 
	Interviewer
	Oke, bagaimana bapak melakuakan investigasi atau review dokumen ataupun pengambilan bukti yang efektif untuk menggali bahaya psikososial pada faktor interpersonal relationship pada perusahaan yang bapak audit?
	

	
	Interviewee
	Ya, kalo untuk menggalinya tentunya paling bisa kita lakuakan interview dari karyawan lakukan juga observasi hubungan saat mereka berkomunikasi seperti apa atau mungkin kita juga bisa melihat data-data di HRD mungkin ya,  masalah ketenaga kerjaan apakah ada isu-isu laporan terkait dengan hubungan antar karyawan atau dengan atasan. 
	

	30. 
	Interviewer
	Ya, oke baik pertanyaan selanjutnya adalah faktor kelima yaitu faktor lingkungan kerja dan peralatan, apakah menurut bapak faktor lingkungan dan peralatan dapat menyebabkan bahaya psikososial ?
	

	
	Interviewee
	Ya,
	

	31.
	Interviewer
	Iya, mungkin boleh disebutkan pak dua isu terkait dengan hubungan faktor lingkungan dan peralatan yang dapat mnyebabkan bahaya psikososial ?
	

	
	Interviewee
	Misalnya mesin yang terlalu panas atau terlalu dingin dan berisik yang disekitar lingkungan kerja ini yang sering menimbulkan bahaya.
	

	32. 
	Interviewer
	Ini yang sering di identifikasi ya pak ya?
	

	
	Interviewee
	Iya
	

	33 
	Interviewer
	Oke pertanyaan selanjutnya bagaimana bapak melakuakan investigasi atau review dokumen ataupun pengambilan bukti yang efektif untuk menggali bahaya psikososial pada faktor lingkungan kerja dan peralatan pada perusahaan yang bapak audit?
	

	
	Interviewee
	Pertama bisa lihat dari data pemantauan pengukurannya ditempat kerja, masalah kebisingan, masalah pencahayaan, masalah temperatur, suhu begitu ya dari data data itu kemudian bisa kita lihat juga dari keluhan keluhan dari karyawan terkait dengan lingkungan kerja begitu ya, mereka mengeluhkan kebisingan atau panas ya, itu juga interview tentunya.
	

	34. 
	Interviewer
	Baik, ya ini sudah familiar sekali ya pak untuk lingkungan karena difisikal kita juga concern disana, baik faktor selanjutnya yaitu faktor ke enam yaitu faktor kontrol dan pengambilan keputusan,. Menurut bapak apakah faktor kontrol dan pengambilan keputusan dapat menyebabkan bahaya psikososial ?
	

	
	Interviewee
	Ya,
	

	36. 
	Interviewer
	Ya, mungkin mungkin boleh disebutkan pak dua isu atau kondisi terkait dengan faktor kontrol dan pengambilan keputusan yang dapat menyebabkan bahaya psikososial ?
	

	
	Interviewee
	Seperti tadi bisa stress, dia tidak confidents atas pekerjaannya bisa merasa kurang dihargai.
	

	37.
	Interviewer
	Oke, baik pertanyaan selanjutnya bagaimana bapak melakuakan investigasi atau review dokumen ataupun pengambilan bukti yang efektif untuk menggali bahaya psikososial pada faktor kontrol dan pengambilan keputusan pada perusahaan yang bapak audit?
	

	
	Interviewee
	
	

	38.
	Interviewer
	Oke baik, faktor ketujuh faktor peran dalam organisasi kalau tadi kontrol dan kompetensinya kali ini perannya pak, Menurut bapak apakah faktor peran organisasi dapat menyebabkan bahaya psikososial ?
	

	
	Interviewee
	Ya
	

	39.
	Interviewer
	Iya, mungkin boleh disebutkan pak dua isu atau kondisi terkait dengan faktor peran organisasi yang dapat menyebabkan bahaya psikososial ?
	

	
	Interviewee
	Itu, berati perannya ya. Artinya misalnya orang yang tidak ditempatkan pada rule nya ya pada kompetensinya.
	

	40.
	Interviewer
	Job desk yang tidak sesuai ya pak ya, baik.
	

	
	Interviewee
	Job desk yang tidak sesuai atau malah tidak di berdayakan atau dilibatkan atau tidak diberi job tentunya tu akan menjadi dampak motivasi,jadi merasa kok saya tidak dihargai atau diapresiasi begitu ya.
	

	41.
	Interviewer
	Oke baik, sama seperti pertanyaan sebelumnya bagaimana bapak melakuakan investigasi atau review dokumen ataupun pengambilan bukti yang efektif untuk menggali bahaya psikososial pada faktor peran organisasi ketika mengaudit?
	

	
	Interviewee
	Untuk investigasinya peran ya?
	

	42.
	Interviewer
	Iya peran dalam organisasi 
	

	
	Interviewee
	Oke, mungkin bisa dicek dari job desk nya apakah sudah sesuai dengan background pendidikannya ketrampilannya pengalamannya kemudian apakah ada isu karyawan yang tidak sesuai perannya, tugasnya jadi misalnya kompetensinya di engingneering tapi kemudian ditempatkan di adminitrasi tidak sesuai dengan kompetensi, jadi bisa dijadikan sebagai motivasi. 
	

	43.
	Interviewer
	Baik, kemudian faktor terakhir pak faktor yang berkaitan dengan faktor pengembangan karir, Menurut bapak apakah faktor pengembangan karir dapat menyebabkan bahaya psikososial ?
	

	
	Interviewee
	Iya,
	

	44.
	Interviewer
	Ya, mungkin boleh disebutkan pak dua isu atau kondisi terkait dengan faktor pengembangan karir yang dapat menyebabkan bahaya psikososial ?
	

	
	Interviewee
	Ya, contohnya mungkin karyawan yang tidak dipromosikan, kurang nya promosi jadi tidak disupport di pengembangan karir, tidak disupport itu seperti tidak dibekali dengan pelatihan, tidak disupport oleh pimpinannya sehingga bisa menimbulkan motivasi, menjadi merasa tidak dihargai.
	

	45. 
	Interviewer
	Baik, saya rangkum berarti karir ang tidak disupport atau karir yang stagnan ya pak ya. Kemudian pertanyaan berikutnya yaitu terkait bagaimana bapak melakukan investigasi atau review dokumen ataupun pengambilan bukti yang efektif untuk menggali bahaya psikososial pada faktor pengembangan karir ketika mengaudit?
	

	
	Interviewee
	Dari interview karyawan mungkin kita lihat dari sisi riwayat pekerjanya mungkin sudah berapa lama posisinya saat ini seperti apa jadi bisa interview atau bisa kita lakukan cross check ya dari histori nya mungkin di lihat data HRD nya posisinya sudah berapa tahun, trainning yang diberikan apa saja dari perusahaan.
	

	46.
	Interviewer
	Baik, pertanyaan selanjutnya terkait latar belakang pendidikan pak auditor, mungkin boleh disebutkan secara umum saja latar belakang pendidikan bapak.
	

	
	Interviewee
	Saya S1 Teknik Elektro, S2 nya di K3
	

	47.
	Interviewer
	Baik, apakah bapak pernah mendapatkan ilmu pengetahuan atau teori tentang psikososial atau ilmu yang mendukung pemahaman ilmu psikososial selama pendidikan bapak?
	

	
	Interviewee
	Ya
	

	48.
	Interviewer
	Pastinya, mungkin apabila bapak masih ingat, sebutkan satu saja ilmu apa yang pernah bapak dapatkan ketika mendapatkan pendidikan yang terkait dengan psikososial ?
	

	
	Interviewee
	Ilmunya itu?
	

	49.
	Interviewer
	Kalau lupa tidak apa apa pak.
	

	
	Interviewee
	Ergonomic ya Iya, lebih ke ergonomic hubungan kerja masuk disitu, sisi tentang masalah Human Right keterkaitan dengan kesetaraan, harassment
	

	50.
	Interviewer
	Baik,
	

	
	Interviewee
	Kita apa ya ilmunya?
	

	51.
	Interviewer
	Human Behaviour ya pak ya
	

	
	Interviewee
	Iya Human Behaviour lah ya perilaku
	

	52.
	Interviewer
	Baik, pertanyaan berikutnya memang ini mencakup tentang latar belakang ya pak, selanjutnya adalah latar belakang dan pengalaman bekerja, mungkin oleh disebutkan berapa total lama pengalaman bapak bekerja secara keseluruhan?
	

	
	Interviewee
	Total ya?
	

	53.
	Interviewer
	Iya
	

	
	Interviewee
	20 tahun
	

	54.
	Interviewer
	20 tahun,  kemudian berapa lama untuk posisi managerial.
	

	
	Interviewee
	Untuk managerial 10 tahun.
	

	55.
	Interviewer
	Oke, kemudian dari total pengalaman bapak bekerja berapa lama , berapa lama pengalaman bekerja dengan hubungan K3? Dari total tadi pak selama 20 tahun.
	

	
	Interviewee
	Kurang lebih 12 tahun.
	

	56.
	Interviewer
	12 tahun baik, pertanyaan selanjutnya apakah bapak memiliki pengalaman  yang berhubungan dengan psikososial, seperti pembuatan program K3 psikososial, pembuatan survei jam kerja, pembuatan survei beban kerja dan lain lain? Atau apapun pak program program yag berhubungan dengan K3 psikososial? Survei kebebasan pendapat, tentang harrasment dan lain lain
	

	
	Interviewee
	Belum.
	

	57.
	Interviewer
	Baik, pertanyaan selanjutnya terkait dengan pelatihan dan pembekalan auditor, apakah bapak pernah mendapatkan trainning atau pelatihan yang mendukung pengetahuan dan keterampilan untuk audit bapak?
	

	
	Interviewee
	Iya, 
	

	58.
	Interviewer
	Mungkin boleh disebutkan pak, secara umum saja trainning atau pelatihan yang pernah bapak dapatkan .
	

	
	Interviewee
	Secara umum ya?
	

	59.


	Interviewer
	Iya, mungkin interview  skill, decission maker atau apapun begitu.
	

	
	Interviewee
	Yang itu ya, bukan tentang trainning lead auditor?
	

	60.
	Interviewer
	Itu lebih ke spesifikasi khusus kalau di 19011 ya pak, ini yang umum saja.
	

	
	Interviewee
	Umum ya? yang umum ya management trainning ya seperti negotiation, bagaimana communication, bagaimana time management kemudian masalah leadership.
	

	61.
	Interviewer
	Oke selanjutnya pertanyaan ke 42 sedikit lagi, apakah bapak sudah mendapatkan pelatihan SMK ISO45001 ?
	

	
	Interviewee
	Sudah,
	

	62.
	Interviewer
	Oke, apakah bapak sudah pernah mendapatkan pelatihan terkait psikososial? Khusus untuk psikososial pak semacam trainning?
	

	
	Interviewee
	Training formal tidak tapi,  lebih ke membaca beberapa literatur seperti Human Behaviour, termasuk juga update di buku dan seterusnya, tetapi di trainning formal terkait psikososial belum.
	

	63.
	Interviewer
	Baik, pertanyaan selanjutnya pengalaman melakukan audit, berapa kali bapak melakukan audit SMK3 ISO45001 dalam satu bulan ?
	

	
	Interviewee
	Dalam satu bulan biasanya sekitar, hari ya 18 hari kira kira.
	

	64.
	Interviewer
	Oke apakah bapak sudah mengaudit bahaya resiko psikososial ketika melakukan audit SMK3 ISO45001?
	

	
	Interviewee
	Ya, 
	

	65.
	Interviewer
	Ya sudah ya pak, mungkin boleh dijelaskan pak dari beberapa faktor- faktor tadi, faktor mana yang pernah bapak lakuakan audit, dalam mengetahui bahaya resiko Psikososial dari 8 faktor yang tadi kita sebutkan?
	

	
	Interviewee
	Ya dari jam kerja ya, kemudian hubungan interpersonal.
	

	66.
	Interviewer
	Adalagi pak mungkin yang pernah diaudit terkait bahaya psikososial?
	

	
	Interviewee
	“...Ya dari jam kerja ya, kemudian hubungan interpersonal, Peran dalam organisasi ya, tapi ya belum dalam juga…”
	

	67.
	Interviewer
	Oke baik, selanjutnya apakah bapak pernah atau selalu membuat panduan pertanyaan atau kertas kerja ketika melakukan audit khususnya terkait psikososial?
	

	
	Interviewee
	Tidak spesifik
	

	68.
	Interviewer
	Tidak spesifik ya, oke pertanyaan selanjutnya apakah bapak pernah melakukan pelaporan terhadap bahaya psikososial dalam laporan SMK3 bapak?
	

	
	Interviewee
	Ada, 
	

	69.
	Interviewer
	Ada ya, mungkin boleh disebutkan pak dulu pernah melaporkan bahaya psikososial apa di audit bapak?
	

	
	Interviewee
	Masalah interpersonal terkait beban kerja.
	

	70.
	Interviewer
	Baik, pertanyaan terakhir secara keseluruhan apakah bapak mengalami kesulitan dalam melakuakan observasi, investigasi, menilai dan bahkan mengaudit bahaya resiko psikososial?
	

	
	Interviewee
	Iya, 
	

	71.
	Interviewer
	Ya, mungkin boleh disebutkan pak apa kesulitan bapak dalam melakukan penilaian tersebut?
	

	
	Interviewee
	Dari sisi waktu ya, perlu waktu extra untuk investigasi detail karena harus terkait dengan fungsi lain, karena juga melibatkan fungsi lain karena tidak hanya satu orang tetapi juga harus melibatkan banyak orang demi mendapatkan data yang objektif.
	

	72.
	Interviewer
	Mungkin selain dari sisi waktu, mungkin dari segi apa lagi pak dalam melakukan investigasi psikososial?
	

	
	Interviewee
	Mungkin dari metodenya ya, atau tools nya yang masih belum clear tools apa ang bisa digunakan dan efisien dengan waktu yang terbatas tersebut.
	

	73.
	Interviewer
	Kemudian ada lagi pak selain waktu dan metode tools yang digunakan?
	

	
	Interviewee
	Sumberdaya nya mungkin ya yang bisa mensupport juga.
	

	74.
	Interviewer
	Sumber daya nya dalam arti auditee nya ya pak?
	

	
	Interviewee
	Auditornya ya, tim nya tentunya harus sama- sama memahami nya.
	

	75.
	Interviewer
	Baik, oke baik pak RZM  saya rasa sudah cukup interview nya saya ucapkan terima kasih atas waktunya dan daftar respondennya , sebelum saya akhiri mungkin ada masukan pak terkait data interview saya kedepannya?
	

	
	Interviewee
	Saya rasa cukup jelas.
	

	76.
	Interviewer
	Baik terima kasih pak RZM atas waktunya, assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh.
	

	
	Interviewee
	Wa’alaikumsalam warahmatullahi wabarakatuh.
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