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Abstrak

Rukun Tetangga (RT) terbentuk dari musyawarah warga setempat dalam rangka layanan
pemerintah dan kemasyarakatan yang termasuk dalam lembaga pemerintah desa. Ketua RT
memiliki kendala dalam menjalankan tugasnya yaitu sering berbenturan dengan pekerjaan,
dengan demikian perlu dilakukan perbaikan dalam melayani warga yaitu Merancang dan
mengimplementasi sistem informasi berbasis web di RT 006/ RW 004, Langensari Barat.
Sistem Informasi RT berbasis web menggunakan metode waterfall, pengumpulan data
menggunakan metode observasi, wawancara, studi pustaka, kuesioner, dan analisis data
menggunakan teknik analisis deskriptif kuantitatif. Dengan adanya penelitian ini menghasilkan
sistem informasi RT berbasis web dengan menggunakan metode waterfall yang yang dapat
mempermudah pelayanan dan juga sebagai media komunikasi warga seperti pendataan warga,
pembuatan surat, administrasi keuangan yang sudah terkomputerisasi sehingga dapat
terorganisir dengan baik. Kesimpulan yang dapat diambil dari penjelasan diatas yaitu dapat
merancang dan mengimplementasikan sistem informasi rt sebagai media komunikasi warga di
RT 06/ RW 04 Langensari Barat.

Kata Kunci : Metode waterfall, sistem informasi RT, berbasis web, pelayanan dan media
komunikasi warga.

Abstract

Neighbourhood (RT) was formed from local residents' deliberations in the context of
government and community services included in village government institutions. The head of
the RT has obstacles in carrying out his duties, which are often in conflict with work, thus it is
necessary to make improvements in serving the residents, namely designing and implementing
a web-based information system in RT 006/RW 004, West Langensari. The web-based RT
Information System uses the waterfall method, data collection uses the method of observation,
interviews, literature study, questionnaires, and data analysis using quantitative descriptive
analysis technigques. With this research, it produces a web-based RT information system using
the waterfall method which can facilitate services and also as a communication medium for
citizens such as citizen data collection, letter making, financial administration that has been
computerized so that it can be well organized. The conclusion that can be drawn from the
explanation above is that it can design and implement a household information system as a
communication medium for residents in RT 06/RW 04 West Langensari.

Keywords: method Waterfall, RT information system, web, service and citizen communication
media.
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PENDAHULUAN
Seiring  dengan  perkembangan
zaman, kini pemanfaatan teknologi

informasi dan komunikasi sudah menjadi
bagian penting di segala bidang, hal ini
diiringi  dengan berkembangnya ilmu
pengetahuan dan kebutuhan manusia.
Dengan adanya perkembangan teknologi
informasi  tersebut, semua pekerjaan
diharapkan dapat dilakukan dengan cepat,
tepat, relevan, dan juga efisiensi kerja.

Rukun Tetangga (RT) terbentuk dari
musyawarah warga setempat dalam rangka
layanan pemerintah dan kemasyarakatan
yang termasuk dalam lembaga pemerintah
desa. Ketua RT melayani masyarakat
dalam cakupan wilayahnya, salah satunya
membantu  pembuatan  surat-menyurat,
memberikan informasi-informasi penting,
administrasi keuangan, dan juga pendataan
warga.

Ketua RT memiliki kendala dalam
menjalankan  tugasnya yaitu  sering
berbenturan dengan pekerjaan sehingga
layanan pada masyarakat hanya dapat
diberikan saat malam hari ataupun waktu
luang yang dimiliki RT tersebut, sedangkan
layanan yang dibutuhkan masyarakat dapat
terjadi kapan saja.

Dari sisi  warga, hal tersebut
membawa dampak yang cukup signifikan,
yakni dalam melakukan pendataan warga
masih menggunakan cara sederhana yaitu
mencatat pada buku sehingga data yang
diperoleh banyak terjadi kesalahan dan
kerancuan. Pembuatan  surat-menyurat
biasanya warga harus menuju rumah Ketua
RT lalu mengisi buku tamu kemudian
mengisi data menggunakan blangko atau
template surat yang sudah di sediakan,
setelah selesai baru menandatangani surat.
Serta warga merasa kurang mendapatkan
informasi-informasi dari pemerintah desa.

Dikarenakan RT 006/ RW 004
Langensari masih menggunakan cara
manual dalam melaksanakan pelayanan
warga terutama pada pendataan warga,
pembuatan surat, administrasi keuangan
dan juga penyedia informasi, maka layak

dijadikan penelitian untuk penerapan
Sistem Informasi RT berbasis web.

Dengan mengetahui permasalahan di
RT 006/ RW 004 Langensari maka perlu
dilakukan perbaikan dalam melayani warga
yaitu diperlukan sistem terkomputerisasi
yang baik. Maka berdasarkan latar
belakang tersebut, penulis akan melakukan
penelitian Tugas Akhir dengan judul
“Sistem Informasi RT (SIRT) Berbasis
Web dengan menggunakan Metode
Waterfall sebagai media komunikasi
warga”.

RUMUSAN MASALAH

1. Belum adanya Sistem Informasi di RT
006/ RW 004 Langensari.

2. Belum adanya media  untuk
komunikasi antar warga di lingkungan
RT 006/ RW 004 Langensari.

3. Bagaimana merancang dan
implementasi Sistem Informasi dan
administrasi untuk mendukung kinerja
di RT 006/ RW 004 Langensari?

TUJUAN PENELITIAN

Merancang dan mengimplementasikan
metode waterfall dalam Sistem Informasi
RT Berbasis Web di RT 006/ RW 004
Langensari .

METODE PENELITIAN

Teknik analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah analisis data
kuantitatif. Menurut Sugiyono (2018),
analisis data kuantitatif yaitu kegiatan yang
dilakukan setelah data dari responden
(populasi/sistem) sudah terkumpul. Dalam
penelitian kuantitatif mengandalkan data
berupa angka dan nilai, serta analisis data
dilakukan menggunakan statistik.

METODE PENGUMPULAN DATA
Pengumpulan data pada penelitian ini
dilakukan dengan cara:
a. Wawancara
Teknik pengumpulan data dengan cara
wawancara yaitu dengan mengadakan
tanya jawab secara langsung kepada
Ketua RT setempat vyaitu di RT
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006/RW 004 Langensari. Sesi tanya
jawab mengenai hal yang dibutuhkan
dengan penelitian yang diambil.

b. Observasi
Teknik pengumpulan data dengan cara
observasi dengan terjun langsung ke
lingkungan objek yang diteliti yaitu
rumah Ketua RT setempat untuk
mendapatkan gambaran jelas tentang
sistem yang sedang berlangsung.

c. Studi Pustaka
Teknik pengumpulan data dengan cara
studi pustaka vyaitu dengan cara
mencari informasi yang bersumber
pada buku-buku atau referensi jurnal
yang dapat membantu menyelesaikan
pembangunan sistem ini.

d. Kuesioner/angket
Teknik pengumpulan data dengan
kuesioner  yaitu  dengan  cara
memberikan pertanyaan dan akan
dijawab kepada reponden. Peneliti
menggunakan angket pada penelitian
ini untuk menentukan kelayakan pada
Sistem Informasi RT yang nantinya
akan diolah menjadi sebuah data yang
dinyatakan layak atau tidaknya sistem
dari sudut Warga, Ketua RT, serta
Admin.

METODE PENGEMBANGAN
PERANGKAT LUNAK

Model  pengembangan  dalam
penelitian ini  menggunakan metode
waterfall yang terdiri dari 5 tahap yaitu
communication, planning, modelling,
construction, dan deployment. Komunikasi
yaitu melakukan observasi dan wawancara
untuk  mengumpulkan  data  yang
dibutuhkan dalam penelitian, perencanaan
atau planning yaitu  merencanakan
kebutuhan-kebutuhan yang akan diterapkan
dalam membangun sistem, permodelan
yaitu perancangan desain sistem tersebut,
konstruksi  yaitu  implementasi  dan
pengujian sistem, serta penyebaran yaitu
menyebarkan aplikasi ke user atau
penggunanya. Menurut Pressman
(2015:42), metode waterfall biasa disebut
dengan model klasik yang bersifat

sistematis, karena proses yang berurutan
dalam membangun software.
Gambar 1. Metode Waterfall
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menurut Pressman (2015)

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan data yang terkumpul,
diuraikan beberapa hal yang nantinya
dibutuhkan untuk mengambil keputusan
dalam pembuatan sistem.

Dari hasil wawancara dengan Ketua
RT setempat didapatkan permasalahan
yaitu:

. Sistem yang sedang berjalan

sistem yang berjalan saat ini pada RT 006/
RW 004 Langensari Barat masih dengan
cara yang konvensional, yaitu Ketua RT
melakukan pendataan warga dengan cara
mengumpulkan berkas lalu ditulis dibuku
besar yang memungkinkan terjadinya
kerancuan, warga yang yang meminta Surat
harus menuju Rumah Ketua RT, lalu
mengisi data menggunakan blangko yang
sudah disediakan, dan warga kurang
mendapatkan informasi Keluar masuk nya
keuangan. Berikutflowchart analisis sistem
yang sedang berjalan:

a. Daftar Warga

Gambar 2. Flowchart Daftar Warga
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b. Surat Warga

C.

2.

Gambar 3. Flowchart Surat Warga
Laporan Keuangan

Gambar 4. Flowchart Laporan
Keuangan

Sistem yang diusulkan
Analisis sistem yang diusulkan

pada perancangan proses yang dibuat
adalah Sistem Informasi RT berbasis
web. Ketua RT bisa menambah
mengolah data warga dengan efisien,
Warga tidak perlu lagi datang kerumah
Ketua RT untuk meminta Surat
Pengajuan, warga bisa melihat keluar
masuknya keuangan RT, Ketua RT
bisa membuat iuran bulanan dan warga
bisa membayar iuran bulanan dengan
mudah karena sudah tersedia sistem
informasi RT berbasis web. Dengan
demikian  analisis  sistem  yang
diusulkan, dapat diuraikan sebagai
berikut:

e Untuk proses Pendataan warga
dilakukan penginputan langsung
data ke sistem dengan
memasukkan No. KTP, nama
lengkap, Email(jika ada), jenis
kelamin, password, tanggal lahir,

agama, nomor rumah, nomor
kontak, pendidikan dan pekerjaan.
Lalu sistem akan memproses dan
masuk ke data warga.

e Data yang diperlukan diinput
terlebih dahulu kedalam sistem
dan tersimpan ke database sistem.

e Dapat melakukan iuran bulanan
secara online

e Proses pengajuan surat bisa
dengan mudah didapatkan dengan
warga mengajukan surat lalu akan
diterbitkan dengan Ketua RT lalu
di save ke PDF dan akhirnya
dikirim ke warga.

e Masuk dan keluarnya keuangan
RT hanya bisa di olah oleh Ketua
RT.

3. Entity  Relathionship  Diagram
(ERD)
Perancangan database pada

penelitian ini menggunakan ERD.

Entity  Relathionship  Diagram
(ERD) digunakan untuk
mendokomentasikan kebutuhan

untuk sistem pemrosesan database.
Dalam perancangan sistem ini,
terdapat 15 tabel, yaitu buat_iuran,
dokumen, hubungan, iuran,
keuangan, laporan, profil, rt, setting,
surat, user.

Gambar 5. Entity Relathionship
Diagram

4. Data Flow Diagram (DFD)
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Diagram Konteks adalah gambaran
sederhana yang mewakili  dari
keseluruhan sistem.

Setting slamat
fetting rola user
firan Buianar

mmmmmmmm

Gambar 6. Gambar Diagram Konteks

PERANCANGAN WEBSITE

Tahap perancangan website pada
“Sistem Informasi RT berbasis web”
sebagai berikut:
1. User Warga

a. Tampilan Halaman Login
Pada tampilan Login digunakan
untuk mengakses Sistem Informasi RT,
sebelum masuk kedalam sistem user
harus memasukan NIK dan Password
yang sudah dirancang di Database.

SISTEM INFORMASI RT 6

Langen Sari Barat

Gunakan Nomor KTP anda untuk Login

person Nomor KTP

Jock Password

SIGN IN

Gambar 7. Gambar Halaman Login

b. Tampilan Dashboard
Tampilan Dashboard adalah
tampilan awal hak akses user warga.
Tampilan Dashboard warga dapat
dilihat pada gambar dibawah ini.

[IP—

[re—

Gambar 8. Gambar Dashboard Warga

c. Tampilan Halaman Ajukan Surat
Tampilan halaman ajukan surat adalah
tampilan yang muncul ketika user
memilih  opsi ajukan surat pada
dashboard warga. Didalam tampilan ini
user dapat mengajukan surat kepada
ketua RT. Tampilan halaman ajukan
surat dapat dilihat pada gambar
dibawah ini.

aew B

Gambar 9. Gambar Ajukan Surat

d. Tampilan Status Pengajuan Surat
Tampilan halaman status pengajuan
surat adalah tampilan yang muncul
ketika user memilih opsi status
pengajuan surat pada dashboard warga.
Didalam tampilan ini user dapat
melihat apakah surat sudah disetujui
oleh Ketua RT atau belum. Tampilan
halaman status pengajuan surat dapat
dilihat pada gambar dibawah ini.

Gambar 10. Gambar Status Pengajuan
Surat
e. Tampilan Halaman luran Bulanan
Tampilan halaman iuran bulanan
adalah tampilan yang muncul ketika
user memilih opsi iuran bulanan pada
dashboard warga. Didalam tampilan ini
user dapat membayar iuran bulanan
yang telah dibuat oleh ketua RT.
Tampilan halaman iuran bulanan dapat
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dilihat pada gambar dibawah ini. update password dapat dilihat pada
gambar dibawah ini.

Gambar 11. Gambar luran Bulanan “Eambar 14. Update Password

f. Tampilan Halaman Profil
Tampilan halaman profil adalah 2. User Ketua RT
tampilan yang muncul ketika user a. Tampilan Dashboard RT
memilih opsi profil pada dashboard Tampilan Dashboard adalah tampilan
warga. Didalam tampilan ini user dapat awal hak akses user RT. Tampilan
mengisi atau mengubah identitas profil halaman Dashboard RT dapat dilihat

user. Tampilan halaman profil dapat pada gambar dibawah ini.
dilihat pada gambar dibawah ini. - cm—

Gambar 15. Tampilan Dashboard RT

Gambar 12. Gambar Halaman Profil b. Tampilan Halaman Daftar Warga

g. Tampilan Halaman Laporan Keuangan Tampilan halaman daftar warga adalah
Tampilan halaman Laporan Keuangan tampilan yang muncul ketika user
RT adalah tampilan yang muncul memilih opsi daftar warga pada
ketika user memilih opsi Laporan dashboard RT. Didalam tampilan ini
keuangan RT pada dashboard warga. user dapat melihat dan menambahkan
Didalam tampilan ini user dapat warga. Tampilan halaman daftar warga
melihat laporan keuangan pada RT 06/ dapat dilihat pada gambar dibawah ini.

RW 04 yang telah dibuat oleh ketua e :
RT. Tampilan halaman laporan
keuangan RT dapat dilihat pada

gambar dibawah ini. =]

-

6 o '

! Z=n

-] "

Gambar 16. Daftar Warga

= c. Tampilan Halaman luran Bulanan
- u Tampilan halaman iuran bulanan
adalah tampilan yang muncul ketika
Gambar 13. Gambar Laporan Keuangan user memilih opsi iuran bulanan pada
h. Tampilan Halaman Update Password dashboard menu RT. Didalam tampilan
Tampilan halaman update password ini user dapat mem_buat tagihan iuran
adalah tampilan yang muncul ketika bulanan RT. Tampilan halaman iuran

user memilih opsi update password
pada dashboard warga. Didalam
tampilan ini user dapat mengubah
password baru. Tampilan halaman
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bulanan dapat dilihat pada gambar
dibawabh ini.

Gambar 17. luran Bulanan
. Tampilan Halaman Surat Warga
Tampilan halaman surat warga adalah
tampilan yang muncul ketika user
memilih  opsi surat warga pada
dashboard menu RT. Didalam tampilan
ini user dapat menerbitkan ajuan surat
warga. Tampilan halaman surat warga

dapat dilihat pada gambar dibawabh ini.

Gambar 18. Surat Warga
Tampilan Halaman Keuangan
Tampilan halaman keuangan adalah
tampilan yang muncul ketika user
memilih  opsi  keuangan  pada
dashboard menu RT. Didalam tampilan
ini user dapat memasukkan pendapatan
dan  pengeluaran serta laporan
keuangan RT. Tampilan halaman
keuangan dapat dilihat pada gambar
dibawah ini.

Gambar 19. Halaman Keuangan

. User Admin

Tampilan Dashboard Admin
Tampilan Dashboard adalah tampilan
awal hak akses user Admin. Tampilan
halaman Dashboard Admin dapat
dilihat pada gambar dibawah ini.

= R

...........

Gambar 20. Dashboard Admin

b. Tampilan Halaman Setting tempat

Tampilan halaman setting tempat
adalah tampilan yang muncul ketika
user memilih opsi setting tempat pada
dashboard menu Admin. Didalam
tampilan ini user dapat memasukan
atau mengubah alamat. Tampilan
halaman setting tempat dapat dilihat
pada gambar dibawah ini.

Gambar 21. Setting Tempat
Tampilan Halaman Upload Logo
Tampilan halaman upload logo tempat
adalah tampilan yang muncul ketika
user memilih opsi upload logo pada
dashboard menu Admin. Didalam
tampilan ini user dapat memasukan
atau mengupload logo. Tampilan
halaman upload logo dapat dilihat pada
gambar dibawah ini.

Gambar 22. Upload Logo
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4. Tampilan Output

a. Output Data Daftar Warga
Berikut adalah tampilan output pada
data daftar warga yang ditampilkan
pada gambar 23.

SISTEM INFORMASI RT/RW Langen Sari
Barat

[Rre—— [P

Gambar 23. Output Data Daftar Warga
b. Output Surat Warga
Berikut adalah tampilan output pada
data surat warga yang ditampilkan
pada gambar 24.

KETUART.6 RW. 4
. Kelurahan Langen Sari Barat Kecamatan Ungaran Barat Kota
! Kabupaten Semarang

SURAT KETERANGAN
No. RT. 6/Langen Sari Barat/2022/

‘Yang bertanda tangan dibawah ini Ketua RT. 6 RW. 4 Kel
Kecamatan Ungaran Barat Kota Kabupaten Semarang den

MAYASA KURNIA DWI AYUNINGSIH
2000-05-07
Wanita

Orang tersebut diatas, adalah bes
Kelur

Gambar 24. Output Surat Warga
c. Output Laporan Keuangan
Berikut adalah tampilan output pada

data  laporan  keuangan  yang
ditampilkan pada gambar 25.

ttttt

Gambar 25. Laporan Keuangan

PENGUJIAN TESTING

Pengujian sistem digunakan untuk
menguji apakah fungsi yang ada dalam
sistem informasi RT di RT 06/ RW 04
Langensari Barat ini telah berjalan dengan
semestinya. Berikut adalah Uji Functional
Suitability menggunakan uji blackbox dan

Uji Usability dengan menggunakan metode
kuesioner.

1. Functional Suitability
Penilaian uji functional suitability diisi
oleh Ketua RT, Admin, dan
dengan keterangan simbol v dan simbol
X. Simbol v berarti “berhasil” dan simbol
x berarti “gagal”. Dan hasil pengujian
dari uji functional suitability pada sistem
informasi RT berbasis web disajikan

dalam tabel berikut ini :

warga

a. Pengujian Blackbox Dashboard Warga
Tabel 1. Hasil pengujian Blackbox

Dashboard Warga
Kasus Aksi Fungsi Hasil Keter
Uji angan
Login | Memas | Menamp | Tampila
ukan ilkan n \
userna | Dasboar | Dashboa
me dan d rd
passwo
rd
Menu Klik | Menamp | Tampila
Ajukan | menu ilkan | najukan \
Surat | ajukan untuk surat
surat | mengaju
kan surat
Menu Klik | Menamp | Tampila
Status | menu ilkan n data \
Pengaj | status data status
uan pengaj status pengaju
Surat uan pengajua | an surat
surat n surat
Menu Klik | Menamp | Tampila
luran | menu ilkan n data \
Bulana | iuran data iuran
nRT | bulana iuran bulanan
nRT | bulanan
Menu | Klik | Menamp | Tampila N
Profil menu ilkan n data
profil data profil
profil
Menu Klik | Menamp | Tampila
Lapora | menu ilkan n data \
n lapora data laporan
Keuang n laporan | keuanga
an keuang | keuanga n
an n
Menu Klik | Menamp | Tampila
Update | menu ilkan n update \/
Passwo | update | update | passwor
rd passwo | passwor d
rd d
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b. Pengujian Blackbox Dasboard RT
Tabel 2. Hasil pengujian Blackbox
Dashboard RT

Kasu AKsi Fungsi Hasil | Ketera
s Uji ngan
Login | Memas | Menamp | Tampi N
ukan ilkan lan
userna | dashboa | Dashb
me dan rd oard
passwo
rd
Menu | Klik | Menamp | Tampi N
Settin | menu ilkan lan
g setting | setting | setting
Email | email email email
Menu | Klik | Menamp | Tampi N
Daftar | menu ilkan lan
Warg | daftar data data
a warga daftar daftar
warga | warga
Menu | Klik | Menamp | Tampi N
luran menu ilkan lan
Bulan iuran buat buat
an bulana iuran iuran
n bulanan | bulana
n
Menu | Klik | Menamp | Tampi N
Statist | menu ilkan lan
ik statistik data data
Warg | warga | statistik | statisti
a warga k
warga
Menu | Klik | Menamp | Tampi N
Surat | menu ilkan lan
Warg surat surat data
a warga warga surat
warga
Menu | Klik | Menamp | Tampi N
Keua menu ilkan lan
ngan | keuang data masuk
an keuanga an
n data
keuan
gan
c. Pengujian Blackbox Dashboard Admin
Tabel 3.Hasil pengujian Blackbox
Dashboard Admin.
Kasus Aksi Fungsi Hasil | Keter
Uji angan
Login | Memas | Menampi | Tampil
ukan Ikan an
userna | dashboar | Dashbo
me dan d ard
passwo
rd

Menu Klik | Menampi | Tampil N
setting menu Ikan an
tempat | setting untuk setting
tempat alamat tempat
tempat
Menu Klik | Menampi | Tampil N
upload | menu Ikan an
Logo upload untuk upload
logo upload logo
logo

Rumus untuk menghitung matriks atau

Feature Completeness
X = é x 100%

Keterangan
I = jumlah  fitur yang  berhasil
diimplementasikan
P = jumlah fitur yang dirancang
Berdasarkan hasil dari pengujian

functional suitability yang telah dilakukan
kepada Ketua RT, Admin dan warga diatas,
nilai dari sistempakar ini adalah 100%.
Dengan nilai persentase yang didapatkan
dari uji functional suitability ini, maka
sistem informasi RT berbasis web ini
berada pada kategori “Sangat Layak”.

2. Usability

Pengujian usability dilakukan dengan
menggunakan metode kuesioner yang akan
dibagikan kepada responden. User tes
usability yang digunakan yaitu Ketua RT,
Admin, dan juga warga RT 06/ RW 04
Langensari Barat dengan jumlah 21 orang.
User akan dipersilahkan mengakses task
yang di beri arahan oleh penulis.

Setelah user menyelesaikan semua
task yang ada, langkah selanjutnya yaitu
membagikan kuesioner kepada rt, admin,
dan warga. Kuesioner yang diberikan
terdiri dari 10 pertanyaan yang dari 10
pertanyaan tersebut telah cukup untuk
menunjukan nilai usability. Pengolahan
data ini bertujuan untuk mengukur nilai
kelayakan dengan kriteria pengukuran
USE.

Untuk keperluan analisis kuantitatif,
maka responden akan diberi 5 jawaban
dengan menggunakan skala likert, seperti
tabel dibawah ini.
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Tabel 4. Kriteria Pengukuran Skala Likert

Keterangan Bobot
Nilai
Sangat Tidak Setuju (STS) 1
Tidak Setuju (TS) 2
Netral (N) 3
Setuju (S) 4
Sangat Setuju (SS) 5
Pengukuran  Usability  dilakukan

dengan menghitung presentase jawaban
dari reponden menggunakan rumus yang
dinyatakan dalam (Sugiyono,2011).
Presentase kelayakan (%) =
skor yang dfobseruast X 1002
skor yang diharapkan
Data yang diperoleh kemudian
dikonversi dengan menggunakan tabel
kategori kelayakan. Pengukuran usability
dilakukan dengan menghitung presentase
jawaban dari seluruh responden yang ada.
Pengukuran usability yang dilakukan terdiri
dari 4 aspek sesuai dengan hasil
penelusuran data angket yaitu, Usefullnes,
Ease of Use, Ease of Learning dan
Satisfaction. Hasil pengukuran keempat

aspek usability dapat dilihat dibawah ini.
Tabel 5. Hasil Pengukuran Aspek Usability

No. | Aspek Usability | Skor | Skor (%)

Resp | Maxi

onde mal

n

1. | Usefullnes 280 315 88,8%
2.. | Ease of Use 261 315 82,8%
3. | Ease of Learning 185 210 88,0%
4, | Satisfaction 192 210 91,4%
Total 918 1050 | 87,4%
Pengukuran  usability  dilakukan

menghitung presentase jawaban dari
sejumlah responden. Skor yang diobservasi
didapat dari jumlah skor total seluruh
jawaban dari 21 responden yaitu sebesar
918, sedangkan skor yang diharapkan yaitu
skor maksimal skala dikalikan dengan
jumlah responden yaitu 1050, maka
didapatkan yakni 874 % yang
menunjukkan bahwa hasil pengukuran
usability sistem informasi RT berbasis web
pada RT 06/ RW 04 memiliki nilai “Sangat
Layak”.

PENUTUP
Simpulan

Berdasarkan berbagai pembahasan
yang sudah diuraikan pada bab-bab
sebelumnya, penulis dapat mengambil
beberapa kesimpulan mengenai sistem
informasi RT berbasis web pada RT 06 RW

04 sebagai berikut:

1. Menghasilkan sebuah sistem informasi
RT (SIRT) berbasis web dengan
menggunakan metode waterfall sebagali
media komunikasi warga.

2. Membuat sistem informasi RT untuk
mempermudah proses pelayanan dan
media komunikasi antar warga di RT
006/ RW 004 Langensari Barat.

3. Dengan adanya sistem ini dapat
mempermudah dalam proses pendataan
warga, administrasi keuangan,

pembuatan surat yang cepat dan melihat
informasi-informasi penting.

4. Hasil pengujian Usability yang didapat
87,4% yang menujukkan bahwa sistem
informasi RT berbasis web pada RT 06/
RW 04 memiliki nilai “Sangat Layak”.

Penelitian Selanjutnya

Untuk lebih meningkatkan kinerja
dari Sistem Informasi RT berbasis web
pada RT 06/ RW 04 terdapat beberapa saran
dari  penulis untuk  pengembangan
selanjutnya yang dapat menjadi sebuah
pertimbangan dalam penelitian berikutnya,
yaitu:

1. Pada penelitian selanjutnya diharapkan
jdapat mengembangkan sistem ini untuk
platform Android, 10S dan OS Mobile
lainnya.

2. Diharapkan pada penelitian selanjutnya
dapat dikembangkan dengan menambah
menu-menu baru sesui kebutuhan.

3. Diharapkan sistem ini dapat digunakan
untuk jenis pelayanan lainnya yang ada
di RT 05/ RW 04 Langensari Barat.
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