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Abstrak 

Pengelolaan surat masuk pada instansi perusahaan seperti PT XYZ memerlukan 

kecepatan, ketepatan, serta dokumentasi yang terstruktur. Namun, proses pengarsipan sering 

kali menghadapi kendala apabila masih dicatat secara manual atau memiliki tampilan form 

input yang kurang berpusat pada pengguna, sehingga memicu risiko human error dalam 

penomoran agenda serta pelacakan lokasi fisik surat. Penelitian ini bertujuan untuk merancang 

User Interface (UI) dan User Experience (UX) Sistem Informasi Arsip Digital Surat Masuk 

menggunakan metode Design Thinking. Lima tahapan iteratif yang diterapkan meliputi 

empathize, define, ideate, prototype, dan testing. Pengumpulan data awal pada tahap empathize 

dilakukan melalui wawancara daring bersama Staf IPDS (Integrasi Pengolahan dan Diseminasi 

Statistik) selaku penanggung jawab teknis sistem informasi di PT XYZ. Hasil perancangan 

antarmuka ini menghadirkan gerbang akses login yang aman, form input yang terlokalisasi 

dengan fitur pembuatan nomor agenda otomatis, komponen interaksi mikro data yang adaptif, 

serta halaman pusat data terpandu. Validasi akhir dilakukan melalui metode campuran (mixed-

methods), yaitu secara kualitatif dengan pendekatan Task-Based Testing dan metode Think 

Aloud melibatkan satu orang expert user, serta secara kuantitatif menggunakan kuesioner 

System Usability Scale (SUS) dengan melibatkan 5 (lima) orang responden dari staf 

operasional divisi internal instansi. Hasil pengujian kualitatif memberikan masukan untuk 

optimalisasi penanggalan visual, sementara hasil evaluasi kuantitatif menunjukkan nilai rata-

rata skor SUS sebesar 80,5 yang termasuk dalam kategori Excellent (Acceptable). Kebaruan 

penelitian ini terletak pada penerapan pendekatan Design Thinking dalam menghasilkan 

rancangan UI/UX sistem arsip digital yang mengintegrasikan otomatisasi nomor agenda dan 

pengelolaan metadata lokasi fisik arsip. Namun, penelitian ini memiliki keterbatasan pada 

jumlah partisipan pengujian yang masih terbatas, yaitu satu expert user pada evaluasi kualitatif 

dan lima responden pada evaluasi kuantitatif menggunakan SUS, sehingga hasil evaluasi 

usability belum sepenuhnya merepresentasikan seluruh pengguna secara luas. Dengan 

demikian, purwarupa antarmuka sistem informasi arsip digital ini terbukti fungsional, mudah 

dipahami, serta adaptif terhadap kebutuhan nyata operasional kearsipan di PT XYZ. 

 

Kata Kunci: Design Thinking, Arsip Digital, Surat Masuk, UI/UX 

 

Abstract 

The management of incoming letters in corporate institutions such as PT XYZ requires 

speed, accuracy, and structured documentation. However, the archiving process often 

encounters challenges when it is still recorded manually or has an input form interface that is 

less user-centered, resulting in the risk of human error in agenda numbering and tracking the 

physical location of letters. This study aims to design the User Interface (UI) and User 

Experience (UX) of a Digital Incoming Mail Archive Information System using the Design 

Thinking method. The five iterative stages applied include empathize, define, ideate, prototype, 

and testing. Initial data collection during the empathize stage was conducted through online 

interviews with IPDS (Statistical Processing and Dissemination Integration) Staff as the 
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technical person responsible for the information system at PT XYZ. The results of this interface 

design present a secure login access gateway, a localized input form with an automatic agenda 

number generation feature, adaptive data microinteraction components, and a guided data 

center page. Final validation was conducted using a mixed-methods (mixed-methods) 

approach, consisting of qualitative evaluation through Task-Based Testing and the Think Aloud 

method involving one expert user, as well as quantitative evaluation using the System Usability 

Scale (SUS) questionnaire involving five respondents from the operational staff of the internal 

division of the institution. The qualitative testing results provided feedback for optimizing 

visual date presentation, while the quantitative evaluation results showed an average SUS score 

of 80.5, which falls into the Excellent category (Acceptable). The novelty of this study lies in 

the integration of agenda number automation, physical archive location metadata structure, and 

usability evaluation based on a combination of qualitative and quantitative methods. Therefore, 

the prototype of the digital archive information system interface is proven to be functional, 

easy to understand, and adaptive to the actual operational needs of archiving activities at PT 

XYZ. 
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PENDAHULUAN 

Transformasi digital mendorong 

organisasi untuk meningkatkan efektivitas 

pengelolaan informasi, termasuk dalam 

proses administrasi persuratan dan 

pengarsipan dokumen (Syahidan, 2024). 

Pengelolaan surat masuk yang masih 

dilakukan secara manual berpotensi 

menimbulkan kendala berupa kesalahan 

pencatatan, duplikasi nomor agenda, serta 

kesulitan dalam pencarian kembali 

dokumen. Oleh karena itu, diperlukan 

rancangan sistem arsip digital yang tidak 

hanya berfokus pada fungsi penyimpanan 

data, tetapi juga memperhatikan aspek 

kemudahan penggunaan melalui 

pendekatan User Interface (UI) dan User 

Experience (UX) (Putri. Z. et al., 2025). 

Pengelolaan data surat-menyurat yang 

kurang terintegrasi terbukti menghambat 

sirkulasi informasi penting organisasi 

(Ramadani & Hanafi, 2022), sehingga 

digitalisasi dokumen menjadi solusi utama 

dalam memangkas alur birokrasi 

penanganan berkas masuk (Yuli & Hadi, 

2021). Pendekatan manual dalam 

administrasi persuratan juga terbukti rawan 

menimbulkan kehilangan dokumen, proses 

yang panjang, serta kesulitan penelusuran 

arsip lama (Satriyotomo et al., 2024). 

 PT XYZ, sebagai instansi yang 

bergerak di bidang penyediaan data, 

pengelolaan informasi, dan layanan 

statistik resmi berskala besar, dituntut 

untuk memiliki sistem administrasi internal 

yang andal. Namun, berdasarkan hasil 

observasi lapangan, proses pengelolaan 

dokumen surat masuk pada unit kerja 

Integrasi Pengolahan dan Diseminasi 

Statistik (IPDS) masih menghadapi kendala 

operasional yang signifikan. Aktivitas 

pencatatan yang berjalan saat ini masih 

mengandalkan pencatatan manual atau 

menggunakan aplikasi dengan tampilan 

formulir entri (input form) yang kaku dan 

kurang berpusat pada karakteristik 

kebutuhan pengguna. Keterbatasan 

visualisasi serta buruknya tata letak 

informasi ini memicu tingginya risiko 

kesalahan manusia (human error), seperti 

duplikasi penomoran agenda surat, 

kekeliruan pengelompokan klasifikasi 

berkas, hingga kesulitan dalam melacak 

titik lokasi penyimpanan fisik dokumen 

secara instan saat dibutuhkan kembali. 

Permasalahan serupa juga ditemukan pada 

instansi lain yang masih mengandalkan 

penyimpanan berbasis folder sederhana 

tanpa sistem klasifikasi terintegrasi, 

sehingga memicu redundansi data dan 

inkonsistensi penamaan arsip (Thomas et 

al., 2026). 

https://dummy-citation.com/citation?d=z%3A7Va7chxFFF0Z84gpAsIuqigCpN2dXT1sJyBkwOZlYQk77u3umWltT%2Fe4H9IOkc0HkW9GShUpCf8AmSMSTvfMrEZI%2FAClQKqdmdu3zz33nNv9aj26mxsrC6nfFi%2BC8aK5%2B9tpKR1xPvCGiBWtpBaO%2BFIQjjBPFfGWaodVFfXSaGJyotMvfKKWlfIc8RXVtBCV0J5ITR5rbpBF0m0SnNQFeRGoQi6PWIJI1Ths6Q2RHCtk3hBWUqWELpCKak5MXRvrg5Ze4g32JrKqrTmPuUSeSyaFZk0KxaNgMTE2dGNyCuBWOBGR4ce5oCpWQz0pZVESZpx3sYRNcYKV2ihTNHELlUpo64zJlaykF5yUAQXGvCZYFjFagZLPgMssnKdMCWz9yFxgP7v938TlwoJpWWiJEii4qtEBEBBjDRG6pJqBoEQq3g1IHRTtS2sCStkgjxQpuRRkIQvCqacJOrUgFmuQR2ovlJIFlouWocIAqE6ZS%2BqIQA0LJV2JUmuj4k6pPcwK6gGIVAYFG8uFVS3rwQHZDpSEFFh0E2TXOC%2BqMXnYsiF%2FbFkQGlshvVBomzVasiEayqE%2F6cBcDN6OlAflY9shqw4HZWiBk8iyveHFbydYsdICawGp3z6W%2B69GQEkxA6LPjYrqZUYDQdomlxEc8hgQvPLQLeGGhQiulSacodvvfZvbxIkwABe0UrDQJSUtEOjjeYncQL%2FU5kIJDg8WAwFoUbT%2BgAwpQzoXoGA0Z6DbuP9VKbYKTWW57eTa1sioiKnAk5OhfeSKFecB1dwszkhvQhxRQZtDmaLnC9grl%2F7S2R%2B5rm1RsmPyee%2FCTf5uNAwVUSvaoAjIKiRdWgM%2B4saIFGnjhfBeWLIIoDGwKAKGUiPK1uvJIYm3AL0y4oQ9l2CBC4W9bDMWjkEif3%2Fy63L9cjQa8Qtjl%2BvRuyWFTS1ovR13t%2BPudtzdjrv%2FybhTrTgEfwgRFLPpbH9nOq%2FAhqdoin2sc7MevVnQ4Etj3UuwF8n%2BAn9Q93ScZUI6F8SW8NIrEU5MAvo4RZGvQDmGVw7VQBBv1Ju03xhGkWA92pI1in1KMcjWozugzzp%2FjDfvf1oq2v38UsV1Vi4CljhcQO9wTasYn%2BeYvqopTxpaSk6hiDjW%2BGElLY9cjXKY9Zjnr5nkDhdXxo0M2XS8n83vZxMnz8bnc5mNs70Zl26hX%2BK%2F06%2Fk7P69g5172Xy%2FNDXcp8Rq%2BXx3N9s9yPamu3MEPaGvz1LZibUzsLa7M93fmU8BWhcBoNH%2BZS%2B5H6xaHZXe1%2B7BZHLWUjIuYMx26I4ln0jNxWpcl3UENYmTCBNyws2FVobyCQBO9maFCwvf1LHwZRdyisctqFGY%2FGvkGL4W0JRqEKtYnMifNUcmaL8Fv2GoxsHGn%2BNkc%2BntqO3e6o9u9JDTa1qPTvn2Upk4EOKb7%2Fpz7bA%2F17oPT0UnODxvLPCAHJLvBwfbYX%2BwIejo6nn25Mp5Fk%2FIzXEW08M9wyNtY6Z4pMVsHZwB4tybWjL303r0Vs5NBRWCmgVEM09ienFcAglDJScpL3qTS6F4G7TIDlJUfWSqOkTDdVH4lp9m2f15%2B331wdP%2BJIUw6JCw43h3gPNcf7%2F469nvv%2BB%2BUaKpg514dpBNUy4Xrdc34KQdidfAz1Ko6Vx3M%2FQ2xh3abh4%2BivMw8dqh39%2Fr0H%2Fctz%2BGQQIcUVe7e1lQX8afP78Xr0nXyphN91NSdYRBi6GT6uBRvu%2BwAEN82BsClhwbW0xutOUy3r6e4RKAxVv%2FAA%3D%3D
https://dummy-citation.com/citation?d=z%3A7VfLbhxFFB1HJLBlBxtUCCIFadzz8tiETTKODSTGiRPbJMqK6q7q7pqururUw%2FZELBLBN%2FAFLPgF79iw5RfgB2CXFRLiVPWMcZwYCQmx8sLTM133ee65p9vPjztv5NqIQqg3%2BROvHZ9d3l%2BnkgqyTktqKdkx%2BkAoK8gdWqeiSyxPaYFjr4QjDZe0slRR4nilhCVMkJQe0pJs8ZorJqrUMyMsTrsEN4qSMtoIUuEMSUj4qBFFFVxqSaki1FjRkBlVBUm59DXhOa%2BcyGGq8F1YwVVCJo0UFUVRuyF2Te5SWyHphlDUkk0JD6OVqEhJ1YyGxBmtfDMPDptgzIJx6AfHjho6P614IahDMmCg0JYJDZvQ2GdaF5KTDSMOOKmpb7xC6QalVhRQGJFSWDW8AAARqFKooojpZ14KVyEoWs2oEfgW%2BgnwobLwS1cedgnZ0kANjbWJvQveTKObIuSSPvRj26aFwuTqgMKrAPK%2FMYhYAnXUGCYglOOFgVdIawGx8SWZ8jC86JqQHa44yg1FCiXQOWbsY5Fwx8X5qcelDq1nIfj%2B7d7%2Bo39XVUIetM4h7NkEiIwUFWlAlhCFcQCM%2BxvcikKRPeBaAdq2MwDFhEGZgJU4cBZpajRbiqe8i4i5ULgKxqnDtTHaaTdrwlFohVsXGp53EothYL2JswrpqzAEDx7Ftst24LG1wivaRQ3CebC9CXSOi9NFvClNAfcOr1OP65auhQP2XbJLXYAOCAeSWHIbwzCKytM%2BkjYaObpkEjBDVyDphNUCd0LJOy2%2F4pgKP41UOgGwhrf0WE5LU4EZzmKHAasw%2BlBxbExSF4ZEtulTHoNWHtBqxQ3Zt%2FjYPEKbWLSMk%2Fs4cThSVBhOru1v3v8oIZ9jvDKC0BaA4F5hYiF4putG8uBCDCAPi4PhWXK9fxU7UWmk2LwfVIQDZjLojj%2BeAw3jAkoE%2FRAQC5ThKOEK8sAE4oNPwS8F%2FIEUL3lMUo2NnBzgrODEUoxfoIeMS4nVTsg6KLIYKjQNpS%2B2q4saF5N%2FicUQB4AqFurTXUhPO4MaKTy6rlFO3KMARZCyU9Ro2QkbH%2BRGJdxm2vA%2Fbvz8%2FQ8%2FdjoddqhNddx5u6SpdYZm7kJ3L3T3QncvdPdCd%2F9b3cWmZ9xazjZC2cP%2BcHW5P6ozDe0BQ81trM1x53JBvSu1sc%2BkQBeZ%2BxR%2F2rB%2BMljlwlrPLwFaJ%2FnR%2B3d8IA7Zg%2B5qqYsTKQyB4v7lBxr6ya80Jzm%2B0BlFtOPOEnhVcGxgwY87l0QujHU7uPPu0s1S0sX3bRk8IWseTvZbWDKMI3jkOa2FnKWPE4jlAVdmqwQ9IJd3RXhieDgxoyXvvOpT7NIG57R1zDaxb%2BdY5pNUYAytYf4YHQh5btRJY8BT3RrrbSxsXVMGomI8c68co99h%2BYtMMIv%2FNjKmxdE7g34yGl8fr%2FWmzorkYFUMk8FotNqHBqfqGT6tei6Ga8Ph8upo8KjUmC4F%2BtXDlZXBeLw6Xh0E03v0xTROJw53iuGOlwf95f5Khaq0NxnfN%2FLoVulcYz%2Fp9aZxdEnNmoRmiWA9AYk7SpqyiWX0qHEik7zH9KGSmrJeLKk3HI%2FXCuvTIF9ovZqb7eHnUlhenW8h0Onb3FEpZ7CVmXCcrc9uaa9cxxnQ2oT1Zg%2Fx9Lft3TmxvpugNnAdz%2FKoNmcX5CzNog4tZD5K1ukHcFzUf3ifWEg%2BgixUfps7zfCYfVnsc6cbkdlvjjtXcqZrsAFtgSB0GKmgd3UmsA67WZQti3XlkrUm6WAl2hx9sO4tCGUhqNt4Zynik59QxcgkywIGyAP7fG8wWBvNfT7c4BnQgJrt%2BgbC7MjuLAIwafAOgn3CkV28U%2F3%2B509f4Z2qxJBO5WeDlf482nun8s4RjErZxgQtzzQ3im5PdsqZRa7z
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 Guna mengatasi permasalahan 

tersebut, diperlukan sebuah perancangan 

antarmuka berupa User Interface (UI) dan 

User Experience (UX) yang tidak hanya 

fungsional, melainkan juga humanis dan 

adaptif terhadap kebutuhan operator. 

Penelitian ini menerapkan metode Design 

Thinking sebagai pendekatan utama 

perancangan. Metode Design Thinking 

dipilih karena memiliki karakteristik yang 

berfokus pada manusia (human-centered 

design) melalui lima tahapan iteratif, yaitu 

empathize, define, ideate, prototype, dan 

testing. Dengan melibatkan pengguna 

secara aktif sejak awal fase riset, solusi 

desain yang dihasilkan diharapkan mampu 

memangkas beban kognitif (cognitive load) 

petugas, menghadirkan otomatisasi agenda 

yang cerdas, serta mempermudah 

visualisasi ruang penyimpanan arsip fisik 

secara akurat. Penerapan metode Design 

Thinking pada perancangan UI/UX telah 

terbukti efektif di berbagai domain sistem 

informasi, termasuk dalam pengembangan 

antarmuka sistem pengelolaan inventori 

(Widjaja et al., 2024). 

 Meskipun beberapa penelitian 

sebelumnya telah membahas penerapan 

sistem arsip digital dan perancangan UI/UX 

menggunakan metode Design Thinking, 

masih terdapat beberapa keterbatasan yang 

perlu dikaji lebih lanjut. Penelitian terkait 

sistem e-arsip umumnya berfokus pada 

digitalisasi proses administrasi dan 

penyimpanan dokumen, tetapi belum 

secara mendalam membahas aspek 

pengalaman pengguna dalam 

menyesuaikan rancangan antarmuka 

dengan kebutuhan operasional pengguna 

spesifik (Arman et al., 2025). Selain itu, 

penelitian mengenai perancangan UI/UX 

sistem persuratan menggunakan metode 

Design Thinking telah menunjukkan 

efektivitas dalam menghasilkan rancangan 

sistem yang berorientasi pengguna, namun 

masih terbatas pada pengelolaan surat 

secara umum dan belum secara khusus 

mengintegrasikan kebutuhan pengendalian 

nomor agenda, pengelolaan metadata lokasi 

fisik arsip, serta evaluasi usability melalui 

kombinasi metode kualitatif dan kuantitatif 

(Titania et al., 2024). Oleh karena itu, 

diperlukan penelitian yang berfokus pada 

perancangan antarmuka sistem arsip surat 

masuk dengan pendekatan yang lebih 

spesifik terhadap karakteristik dan 

kebutuhan operator di lingkungan 

organisasi tertentu (Munandar & Santoso, 

2025). 

 Berdasarkan celah penelitian 

tersebut, penelitian ini menawarkan 

kebaruan melalui perancangan UI/UX 

Sistem Informasi Arsip Digital Surat 

Masuk PT XYZ berbasis metode Design 

Thinking yang berorientasi pada kebutuhan 

pengguna (human-centered design). 

Kebaruan penelitian ini terletak pada 

integrasi beberapa aspek yang belum 

menjadi fokus utama penelitian 

sebelumnya, yaitu fitur otomatisasi nomor 

agenda untuk mengurangi risiko kesalahan 

pencatatan, struktur metadata lokasi 

penyimpanan fisik untuk meningkatkan 

keterlacakan arsip, serta penerapan 

komponen antarmuka berbasis prinsip 

usability untuk mendukung kemudahan 

interaksi pengguna (Putri, 2026). Selain itu, 

penelitian ini memperkuat proses validasi 

rancangan melalui pendekatan mixed-

methods dengan menggabungkan Task-

Based Testing, Think Aloud, dan System 

Usability Scale (SUS), sehingga evaluasi 

tidak hanya mengukur tingkat penerimaan 

pengguna secara kuantitatif tetapi juga 

menggali permasalahan interaksi secara 

kualitatif (Anggono et al., 2026). 

Implementasi pendekatan ini diharapkan 

dapat menghasilkan solusi antarmuka yang 

tidak sekadar mendigitalisasi proses, tetapi 

juga meminimalisir kendala kognitif 

operator dalam mengelola alur surat secara 

terstruktur dan efisien (Armini & 

Frobenius, 2025), (Fadhilah et al., 2025). 

 Penelitian ini dibatasi pada 

perancangan antarmuka (User 

Interface/User Experience) Sistem 

Informasi Arsip Digital Surat Masuk PT 

XYZ dengan menerapkan metode Design 

Thinking. Tahap evaluasi kelayakan, 

fungsionalitas, serta kenyamanan 

https://dummy-citation.com/citation?d=z%3A7VfNctxEEF5TCXCkuMGBmio4JNR6f%2BxNnHCh%2FJci2C5crDcO3GalltSr0YyYn8TLKVDFG%2FAyvvESPAQXbjlx4RtJu7aLchWHHH3IRhp1f%2F11f90t%2BZfL3r3MWM5Zf0A%2FBeNpeX92Sjo3ShZSC2kd18JRIq0UldRBKpGyUKzzMugcFiU5Ki15aVl63E8PTsTp2UCcSVeTFvtyLnUu9kLJ3sMrZ8A4LkSFIIVMZc1iTnYuc8nA0qlUso%2BANVkfD3x85qUDsg0RCaBLrmqppe7H4EFxDItjcGRcpaYMAO%2BLNPqw49LArmAF7%2FgYaAOBFAmO0Z51w8CHBfBF0D6UDTmqIvMSZ46dp0ocbrbVaOjiTLymuVhGTilbifDxCo6RjWUdTaVGXapQysgvz4OWDat4gzxRz6vzB7Pnw9nLh6K5QfxYYeljeMqQBAEPadhFi1BSFdJGoViwqoEhBdHWmqXQ1Es1EAedQUcx5rOM%2BfQRxZuUWt8mWTyLmUcKMfD04HhfVDBR4lx6UplUUD9GUNILOPgQcW%2FC3kCYnRwPxJSUZNQZ1lBZLAJ%2Brhu1EQ7Ica7FWcG6RO79trKwS2QZauGRbC0IwnuGtKiJRlX6glOCFn1U3HjjuaZW95hTWEDegfgGzyNty%2FF0pXqnqawVlzBYi9tEdbG211VlBbzyRq9myMeu2yWWD%2FmBLjq6lY01Biv2uqAOW9EcjU8ZlZ6zhmZ7khBcOqirPl7NgJLgdDWKwcIWsKHEmDQ3Jakg7Y06d1KskgJ%2FLmDZFeGqE2bPxVDMXgKpdXCYJ%2BS26uJOpBZaL4LXS7kyxRZAgVemXSs9mM6mD8W0tZg5OUdgvxTTRCoIg9o5TLKN1SkaVZCYgoyuZdaBAAO9idZADJA1igqhMb7c%2FSJnuRl%2FxLQ0NpqD95wALHa2%2BjuPVpxKaSnHbhN7kkvMQXuKldNk0eqPLkLDoDhW1pEW2gg1gFEV%2B8vbKF%2FcaBB2IePiuy5hfzWabc9hVXVDx0hzXRpTe66Qv0uMpX%2B%2B%2Fuuj39%2F0er30tbHlZe%2FjQs5jmMTf7d27vXu3d%2B%2F27t3efbd7V8kkIecoPcAo5VujrUeb43GVGGwI1mSfo1sue%2FdzGXxhrHuj4o5L%2FDP8MzYdDcbbxM4F2iDPXtHFs2%2BDRfHECUq4INATEQH95tHPfTFt0%2BvOIhkwOaNSG2Wwgo9MVQfwHWSvjMK2vFeviRybRCLkZW%2BDa5nT92gUuuy9xxlb509x8snGfqHk6vpIRU%2FL8wAn9xssUy2r6JFlsmK1pF0Q0JTzKwxfc51GSXv%2FtVSHin%2FGFcTw3DrcOLrNLzvMMHbL1iP7EVkEdZstnQaI2oEfy9IuUUHlZXarw4FMio6NPTHYzbuZZUwk49WmO04Zuvk0zd4mnDr8IZOkhi8%2BHY8GO6Otyc5wESqogRZ8NeExhHycspvrN%2Fh1%2Blfeevp4srn99NH26urJk8Jg8jAxF%2BX5ZDLemoyfPplEp%2B%2Fk20XTBE0PLZoeGj3eHI2hB9Yd9JhzinexM8EmNLPqYrfwvnZfDYdm4QbIp1Q1%2Fk8GnA5Zp3QxqIt6WJiKhrHAiaJhal5rZWQ6BM%2FheDTKXZj7ZR0rgnlqbM5wu8FGk8mOgHL9GJ8BSi1hqxL2lO4t9w3WWs9bTIzFZqP0HJ8brj3tOvmH%2BLmxfv8cbu42K6vGnIqj%2F%2F9tIc7aj4v1y%2Fmc5pk3NScOf1u%2Bn6WmQmOAGUoktxqRzdQkjBGaJhhhzCaGmVTamszHk8bm4vO94DAWzvWbUQNR0h57KxW7SRLTQFjYZ2fj8c525%2FPFASXYCwaEQ10b61cbcbfG6wbjhUfYMu132N8v%2FvwD32EF6nwtfjqejDq0z67FXc94xG4wXRrV%2BTAJUPvLldrov4GxOfS7rQXL%252
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operasional purwarupa dilakukan 

menggunakan pendekatan metode 

campuran (mixed-methods). Pengujian 

kualitatif secara mendalam (in-depth 

evaluation) menggunakan pendekatan 

Task-Based Testing dan metode Think 

Aloud difokuskan kepada satu orang 

pengguna ahli (expert user) dari lingkungan 

internal instansi perusahaan, yaitu Staf 

IPDS PT XYZ yang berperan sebagai 

operator utama sistem kearsipan harian. 

Selanjutnya, guna memperkuat validitas 

data evaluasi secara terukur, pengujian 

dilengkapi dengan evaluasi kuantitatif 

tambahan menggunakan kuesioner System 

Usability Scale (SUS) yang disebarkan 

kepada 5 (lima) orang responden dari staf 

operasional divisi internal terkait di PT 

XYZ. 

METODE 

Studi ini menerapkan pendekatan 

kualitatif deskriptif yang berorientasi pada 

pengembangan desain User Interface (UI) 

dan User Experience (UX) untuk sistem 

kearsipan digital. Metodologi Design 

Thinking dipilih sebagai kerangka kerja 

utama karena sifatnya yang berpusat pada 

manusia (human-centered), mencakup lima 

fase iteratif yaitu empathize, define, ideate, 

prototype, dan testing. Proses pemetaan 

masalah dan penggalian data awal dari 

lapangan dikelompokkan secara terstruktur 

guna memahami karakteristik perilaku 

pengguna, batasan teknis, serta kebutuhan 

operasional operator secara riil sebelum 

masuk ke tahap pemodelan antarmuka 

sistem (Zahra et al., 2024) 

Empathize 

 Tahap pertama dilakukan untuk 

mendapatkan pemahaman mendalam 

mengenai kendala operasional yang 

dihadapi oleh operator atau pegawai bagian 

umum di PT XYZ. Karena keterbatasan 

jarak dan efisiensi waktu, proses 

penggalian data dan empati ini dilakukan 

melalui wawancara mendalam (in-depth 

interview) secara daring. Wawancara 

melibatkan Staf IPDS (Integrasi 

Pengolahan dan Diseminasi Statistik) PT 

XYZ selaku operator utama sistem 

kearsipan sekaligus pengguna yang 

memahami alur pengelolaan surat masuk, 

kebutuhan operasional, serta batasan teknis 

dan regulasi penyimpanan dokumen yang 

berlaku di perusahaan. 

Define 

 Tahap define dilaksanakan untuk 

menyusun problem statement yang jelas 

dan merumuskan akar masalah inti 

berdasarkan temuan lapangan yang 

diperoleh dari hasil wawancara bersama 

Staf IPDS. Pada tahap ini, proses analisis 

dilakukan menggunakan metode Analisis 

MoSCoW (Must-Have, Should-Have, 

Could-Have, Won't-Have) untuk 

memetakan fungsionalitas utama aplikasi. 

Pendekatan ini diterapkan guna 

memisahkan secara jelas antara kebutuhan 

fungsional sistem yang bersifat mutlak 

dengan elemen-elemen fitur pendukung, 

sehingga arah pengembangan solusi desain 

antarmuka dapat berjalan secara terstruktur 

dan tepat sasaran. 

Ideate 

 Pada tahap ideate, dilakukan 

perancangan solusi kreatif melalui 

pendekatan How Might We (HMW). Ide 

yang dihasilkan berfokus pada integrasi 

satu halaman (one-page layout) yang 

mencakup gerbang akses login, otomatisasi 

sistem penomoran agenda, input data 

komponen drop-down terstruktur, serta 

modul pelacakan data historis surat. Proses 

pencarian ide ini difokuskan untuk 

mengatasi inefisiensi birokrasi, penataan 

dokumen yang tidak terstruktur, serta risiko 

duplikasi nomor agenda surat yang sering 

menghambat mobilitas informasi internal 

organisasi (Thomas et al., 2026). 

Prototype 

 Tahap prototype merupakan 

implementasi ide ke dalam bentuk 

purwarupa visual high-fidelity design 

menggunakan perangkat lunak Figma. 

Tahap ini mentransformasikan arsitektur 

informasi arsip ke dalam elemen visual 

seperti halaman akses masuk (login 

gateway), formulir utama, elemen mikro 

penanggalan, pilihan drop-down data, dan 

tabel manajemen kearsipan (dashboard). 



 

 

JAMASTIKA, VOLUME 5 NOMOR 2 OKTOBER 2026 

 

113 

 

 

UX Writing 

 Tahap UX Writing diterapkan 

sebagai pendekatan khusus dalam 

merancang elemen tekstual yang ada di 

dalam antarmuka sistem. Pendekatan ini 

berfokus pada analisis dan penyusunan 

mikroteks (microcopy), label menu, tombol 

aksi, teks instruksi (placeholder text), dan 

pesan pembantu (helper text). Evaluasi 

terhadap teks antarmuka ini dilakukan 

berdasarkan prinsip utama UX Writing 

yang meliputi aspek kejelasan (clear), 

keringkasan (concise), dan kebermanfaatan 

(useful) guna menjamin pengguna dapat 

mengoperasikan sistem kearsipan secara 

mandiri tanpa kebingungan. 

Usability Testing 

 Tahap testing merupakan fase 

krusial untuk mengevaluasi tingkat 

keterpakaian (usability) dari purwarupa 

antarmuka yang telah dibangun pada tahap 

prototype (Nielsen, 2020). Kombinasi 

metode Usability Testing dan Think Aloud 

telah banyak diterapkan dalam evaluasi 

antarmuka sistem informasi untuk 

mengungkap kendala interaksi pengguna 

secara kualitatif (Saputra, 2022). Pengujian 

dalam penelitian ini menerapkan 

pendekatan metode campuran (mixed-

methods). 

 Evaluasi kualitatif dilakukan 

melalui pendekatan Task-Based Testing 

yang dikombinasikan dengan metode Think 

Aloud. Instrumen pengujian yang 

digunakan berupa lembar skenario tugas 

(task scenario). Pengujian dilakukan secara 

mendalam (in-depth evaluation) kepada 

satu orang pengguna ahli (expert user) dari 

lingkungan internal instansi, yaitu Staf 

IPDS PT XYZ selaku operator utama 

sistem. Selama pengujian berlangsung, 

responden diwajibkan untuk menyuarakan 

secara lisan (verbalize) seluruh alur 

pemikiran, impresi visual, hambatan, 

hingga keluhan yang dirasakan secara 

spontan saat mengeksekusi tugas tanpa 

intervensi dari peneliti, sehingga diperoleh 

data kualitatif yang kaya untuk kebutuhan 

iterasi desain (Nielsen, 2020). 

 Sementara itu, guna memperkuat 

validitas data evaluasi secara terukur, 

pengujian kualitatif tersebut dilengkapi 

dengan evaluasi kuantitatif tambahan 

menggunakan kuesioner System Usability 

Scale (SUS) standar industri yang 

disebarkan kepada 5 (lima) orang 

responden dari staf operasional divisi 

internal instansi. Pemilihan jumlah 5 orang 

responden untuk pengujian kuantitatif 

tambahan ini didasarkan pada teori 

usability dari Nielsen (2020) yang 

menyatakan bahwa pengujian keterpakaian 

dengan 5 orang partisipan skala kecil sudah 

sangat mumpuni karena mampu 

mendeteksi hingga 85 persen permasalahan 

utama pada antarmuka. 

 Pendekatan terpadu ini 

menyempurnakan batasan metode 

Usability Testing kuantitatif berbasis 

Success Rate dan Time on Task yang umum 

digunakan pada penelitian sejenis 

(Satriyotomo et al., 2024), karena 

penelitian ini tidak hanya menitikberatkan 

pada eksplorasi kualitatif mendalam 

terhadap satu pengguna ahli, melainkan 

juga menguncinya dengan skor kelayakan 

objektif dari kelompok pengguna staf. 

 Meskipun pendekatan evaluasi 

yang digunakan mampu memberikan 

gambaran awal mengenai tingkat usability 

rancangan antarmuka, penelitian ini 

memiliki keterbatasan pada jumlah 

partisipan yang terlibat. Pemilihan satu 

orang expert user pada evaluasi kualitatif 

dilakukan karena pengguna tersebut 

merupakan operator utama yang 

memahami secara langsung alur kerja dan 

kebutuhan sistem kearsipan di PT XYZ. 

Sementara itu, lima responden pada 

pengujian SUS digunakan untuk 

memperoleh gambaran tingkat penerimaan 

pengguna internal terhadap rancangan yang 

dikembangkan. Oleh karena itu, hasil 

evaluasi pada penelitian ini lebih 

merepresentasikan konteks operasional PT 

XYZ dan belum dapat digeneralisasikan 

secara luas pada seluruh organisasi atau 

karakteristik pengguna yang berbeda. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

HASIL 

Melalui pendekatan kualitatif 

deskriptif, hasil pemetaan kebutuhan 

UI/UX sistem informasi arsip digital surat 

masuk ini diselesaikan menggunakan 

kerangka kerja Design Thinking. Tahap 

empathize dan define berhasil 

mengidentifikasi akar permasalahan 

operasional pada penatausahaan berkas 

manual dan otomatisasi penomoran agenda 

persuratan (Fera et al., 2025). Solusi atas 

permasalahan tersebut dirumuskan pada 

tahap ideate melalui How Might We 

(HMW) serta penyusunan alur pengguna 

(user flow). 

Implementasi solusi visual 

diwujudkan dalam tahap prototype 

menggunakan Figma, yang menghasilkan 

rancangan antarmuka high-fidelity secara 

presisi untuk fitur formulir entri, komponen 

interaksi mikro, serta halaman dashboard 

basis data persuratan. Akhirnya, efektivitas 

dan aspek kemudahan penggunaan dari 

rancangan interaksi ini divalidasi secara 

mendalam pada tahap test melalui 

pendekatan Task-Based Testing dengan 

metode Think Aloud, yang mengonfirmasi 

secara empiris berdasarkan standar 

kegunaan antarmuka bahwa seluruh 

komponen desain adaptif dan solutif 

terhadap kebutuhan nyata pengguna di 

lapangan(Nielsen, 2020). 

Empathize 

 Pada tahap ini, pengumpulan data 

dilakukan melalui wawancara daring secara 

langsung bersama Staf IPDS (Integrasi 

Pengolahan dan Diseminasi Statistik) PT 

XYZ selaku pengguna utama sistem untuk 

mendalami kendala nyata yang dihadapi 

dalam proses pengelolaan arsip surat 

masuk. Hasil diskusi daring tersebut 

menunjukkan bahwa petugas pengarsipan 

sering mengalami kesulitan akibat 

penomoran agenda surat masuk yang harus 

dicek secara manual pada buku besar guna 

menghindari nomor ganda. Responden juga 

menyampaikan bahwa infrastruktur 

penyimpanan masa depan perlu 

mendukung otomatisasi folder agar data 

tidak terfragmentasi. Oleh karena itu, 

urgensi kehadiran form input satu halaman 

terintegrasi menjadi sangat krusial guna 

meningkatkan efisiensi dan validasi data 

secara instan. 

Define 

Pada tahap ini, masalah-masalah 

yang ditemukan dari hasil wawancara 

diidentifikasi dan dikelompokkan untuk 

menentukan skala prioritas kebutuhan 

sistem menggunakan metode MoSCoW. 

Hal ini bertujuan agar perancangan fokus 

pada solusi yang memberikan dampak 

paling besar bagi operasional manajemen 

kearsipan surat masuk di PT XYZ. 

 
Tabel 1. Prioritas Kebutuhan Sistem dengan 

Metode MoSCoW 
Kategori  Fitur/Kebutuhan 

Must Have • Login Pengguna 

• Formulir Input Surat Masuk 

• Otomatisasi Nomor Agenda 

• Unggah Berkas 

Should Have • Kolom Pencarian Kata Kunci 

• Menu Filter Kategori dan Bulan 

Could Have Dashboard Card Statistik Volume Arsip 

Won’t Have Modul Disposisi Surat Online 

Ideate 

Pada tahap ideate, dilakukan proses 

urun rembuk solusi kreatif berdasarkan peta 

permasalahan yang telah diidentifikasi pada 

fase sebelumnya. Pendekatan How Might 

We (HMW) diterapkan sebagai kerangka 

kerja untuk mentransformasikan kendala 

operasional kearsipan menjadi peluang 

inovasi melalui rumusan pertanyaan desain 

yang strategis. 

Beberapa poin formulasi HMW 

yang berhasil dirumuskan dalam penelitian 

ini antara lain: 

• Bagaimana sistem dapat memastikan 

aspek keamanan hak akses sebelum 

operator mengoperasikan formulir 

kearsipan? Solusi: Membuat halaman 

autentikasi login terpusat. 

• Bagaimana sistem dapat memastikan 

otomatisasi nomor agenda surat masuk 

tanpa risiko terjadinya nomor ganda? 

Solusi: Membuat kolom otomatisasi 

pengisian nomor agenda berdasarkan 

deteksi tanggal sistem. 

https://dummy-citation.com/citation?d=z%3A7VZLbxxFEN4gXhcOSDlwQKgRRALk7O7s2vGaCzhxQkzkxPKD5No7XTPTnp7uyXS318spPMTv4MCZu%2F8HPwIOiFNOXPi6Z9bePBxOSBws2bMzPdVV9X31VfV8d9p7PTONzKV%2Bix5742j%2B%2Bi%2F70jqqWMU1P6KKNKupsb7hjms25zpnlEkrsS6w4KgR2O64kpZbySwMuGNCTr3zRQkLwRWvGBeV1HDcBCOprZPO464mLaSQwc5JneeSee18yRAWjyV34Q1lVDp5jCA2bMhJGcWDZ1N6GPbZLmlS0kmsIQibUuP8kcdTRQ3XaciZa8ebypc8esi95uyTw%2B1PI4awEpLsbruXj8LLkLp9BR8INQUiy2Y0DUnHzSHnipwRxLbIylyzg0LqEoD6bKddD2mCt854gbniBa8kKymSt5TOyhISa1RgTmIPIGcrEUIITdUU74O%2Fc7CxXnCMlCsveBG2wVMJBy24ZT4jKLDZGEuB6S5i6z7lpa%2BZQ4Y1Fm5XNXeF%2FJZWADGTGr%2FbgrjDL7Y74%2BY1bkNmB2Th8y5IUiHYok7w6PWRL0O6U17MOBNkudTscHtw%2BKjNW8gibIt08qr2z6qipIhoiaUotiCXKE9A5Mo3sGuOQKAIRW5VBgdYrT2HWM8rHjHWXLLJ2rU%2B265qFYoNzUHUrQI6bdVok%2BA9cG5qJyseU4zsXcfiPNyE6oauCJXTOVY0tF0CooopL7fDWQXPsWFd25qHq%2Byz%2B7zyeqUtVawxLBRNZcEUB4chFoqlUO9zKS05Q7WhwqkE89yuMFsih7OnEDpoIo%2BN2ZHU4X2mZxWKo%2Bc8Ntt5GoGSTu9a%2BNKjajF3DJUqOmxZaOvZ5vzM9DjD2cnRBNVZaTT2vGJK9MmmpqG%2Fv%2Fjj99%2B%2B7PV6Ymaa8rT3bsGnId3UXY6xyzF2OcYux9j%2FfIwpnqZkLYktaC4fDUdr15OkSg3qBTE22zozp703cu5dYRr7REnoNXV38G8aMeyvrpO01tMVQgRF9de%2BCREh3eDVNNkxmqyiqyp4bMIsg5efTnuvCc0rwm%2BWoVHVXNxBupTLY9In74d7hosEw2wPvHEtccMLTA7RGEW9Fx3IPQ%2BQfMZ164U2AY9fZF3sYUgJ6Kc1LrZmkj2oC3mh%2FRbafsn5Vx5Kv8g43%2Be1R0FaW3UXnAPPfVLHF%2BYjdry0i8TVjNvWMEPb7orsaSqFxXdyKow8%2BTAZ9sfjjY3JoF6Q3A9lw6Wf9EfJZCKkneonuFr9vUw2huvXb6yPJ3K0NppcHw4nowLaQJHopHy4upoMhzeG65MRzB%2Fwp0exmFELR1ELQ%2FwlBboj9zyH6kTZkDW%2BSemwUSf3Cudq%2B%2FlgQEdYg88%2B%2Br%2FifZ72pRhILeikXxf1eaYD3jiZKhoIM9PKcDEICQ%2BStfEwt34ahh1IKTurAzxegYTJZPfgbHmZ0AtqDluVSkfi5vyWQcP2XIMjrsH8IfEQ57FtV1ttnuzuLg3idjp2J%2FTO2YkEk8WJtLN0CHWHzXOHUOZMLVP7w2nvzUyYCg2DhMARH8Xymn2TSjTDfoouBX70KynRmkyT1Whz8tFN9KUGOSsxCwwEjEqcO4JtpmnIHnFgnx0kyfq42%2FPxFqVofaPZvq9r0zi2P484NutayZQ7vMKkar9P%2Fnrvs5%2FxfVKA3qX4Ilkddt4%2BWIob2h1CDw46n9Ddc%2BDGcdvj3WJuEesieOvRqr5lcNzgoFxYtVDGa2sbXfDbIvUxHjwdUFpoo0w%2BXwQ%2FA%2FHOj%2BEj6wUQ68OW6tkmpJHJSPc2hrBSMg%2Fh%2FovkV1fHa23y15bp2iPMNzqGz1A8dBBnOxjqGPEdhj9%2FvfrkpRiSYXRnX0K%2BCB3xdurRa8mi1zAE%2BqbJB%2F86B8rwSfoNBA2HV%2F4B
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• Bagaimana mempermudah penentuan 

parameter detail surat (operator, 

klasifikasi, lokasi fisik) agar berjalan 

presisi dan meminimalkan kesalahan 

pengetikan manual? Solusi: 

Mengonversikan kolom teks manual 

menjadi komponen drop-down 

interaktif. 

UI Design & Prototype 

Fase perancangan antarmuka (UI 

Design) dieksekusi menggunakan Figma 

untuk mentransformasikan konsep solusi ke 

dalam bentuk sistem visual. Seluruh hasil 

rancangan visual high-fidelity yang 

merepresentasikan alur interaksi operator 

disajikan secara berturut-turut pada 

Gambar 1 sampai Gambar 6. 

 

    Gambar 1. Halaman Login Gateway           Gambar 2. Dashboard Form Arsip Surat 

 

Gambar 3. Komponen Mikro Antarmuka State Penanggalan (Date Picker) 
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Gambar 4. Komponen Mikro Pilihan Drop-Down Metadata Surat 
 

Gambar 5. Komponen Mikro State Lokasi Fisik, Operator, dan Empty State Upload 

File 
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Gambar 6. Tampilan Antarmuka Dashboard Monitoring Basis Data Surat Masuk 

 

Halaman Login (Gambar 1): Berfokus pada aspek keamanan hak akses data arsip 

internal perusahaan. Desain dibuat 

minimalis dengan petunjuk teks yang jelas, 

dilengkapi fitur checkbox "Ingat sesi saya" 

dan "Lupa Password?" untuk 

mempermudah akses operator yang 

tervalidasi. 

Formulir Input Utama (Gambar 2): 

Menerapkan layout dua kolom seimbang 

menggunakan skema warna biru solid yang 

kontras sebagai tombol aksi utama (Call to 

Action). Aspek Error Prevention 

diwujudkan melalui penguncian kolom 

"Nomor Agenda" (disabled state) agar 

terisi otomatis oleh sistem guna 

menghindari risiko nomor ganda. Tombol 

"Reset" dibuat kelabu pudar untuk 

mencegah ketidaksengajaan operator 

menghapus data. 

Komponen Mikro Interaktif 

(Gambar 3, 4, dan 5): Dirancang 

berdasarkan prinsip Recognition Rather 

than Recall untuk mempercepat entri data 

dan menghindari kesalahan mengetik 

(typo). Pengetikan teks manual digantikan 

oleh Date Picker kalender otomatis 

(Gambar 3) serta pilihan dropdown 

terstruktur (Gambar 4 dan Gambar 5) untuk 

menentukan pengirim, klasifikasi, nama 

operator, hingga lokasi fisik arsip 

(misalnya: Lemari 1, Baris 1, Boks 1). Opsi 

"+ Tambahkan pilihan baru" disematkan 

agar basis data bersifat dinamis. 

Dashboard Basis Data (Gambar 6): 

Menggunakan Data Grid Layout 

multikolom yang rapi untuk memantau data 

secara real-time. Dilengkapi tiga 

Dashboard Card statistik volume arsip di 

bagian atas, kolom pencarian keyword 

global, serta menu filter bersyarat (kategori, 

klasifikasi, bulan) untuk meminimalkan 

waktu pelacakan dokumen lama. Nomor 

agenda otomatis berfungsi sebagai tautan 

(hyperlink) langsung ke berkas digital. 

 

UX Writing 

Implementasi UX Writing pada 

sistem kearsipan digital ini berfokus pada 

penyusunan teks antarmuka yang 

sederhana, ringkas, dan bebas dari 

ambiguitas guna memandu interaksi Staf 

IPDS selaku operator tunggal secara 

mandiri. Evaluasi kontekstual diterapkan 

pada tiga elemen mikroteks (microcopy) 

utama antarmuka untuk meminimalkan 
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beban kognitif (cognitive load) pengguna 

saat mengeksekusi aktivitas pencatatan 

surat masuk. 

 Elemen pertama adalah penataan 

gaya bahasa (voice and tone) pada halaman 

gerbang akses masuk (login gateway). Teks 

pengarah utama disusun menggunakan 

frasa semiformal yang komunikatif, yaitu, 

"Silakan autentikasi akun petugas Anda". 

Pemilihan kalimat ini bertujuan untuk 

memberikan kesan sistem yang aman 

sekaligus memandu insting interaksi awal 

operator dengan instruksi yang lugas. 

 Elemen kedua adalah optimalisasi 

penamaan label menu operasional serta 

tombol aksi utama (action button). Kolom 

input data menggunakan istilah baku 

kearsipan yang familier bagi instansi 

seperti “Tanggal Surat Masuk”, 

“Klasifikasi Arsip”, dan “Detail Lokasi 

Fisik”. Sementara itu, tombol eksekusi 

akhir menggunakan teks interaksi mikro 

berupa kata kerja spesifik, yaitu “Simpan 

Arsip” dan “Reset”, sehingga operator 

dapat langsung memprediksi konsekuensi 

dari penekanan tombol tersebut secara 

instan. 

 

Gambar 7. Implementasi Microcopy, Label Komponen, dan Helper Text pada Sistem 

Kearsipan 

 

Usability Testing 

Tahap evaluasi akhir terhadap 

fungsionalitas dan keterpakaian (usability) 

purwarupa sistem dilakukan menggunakan 

pendekatan Task-Based Testing yang 

dikombinasikan dengan metode Think 

Aloud. Mengingat Sistem Informasi Arsip 

Digital Surat Masuk PT XYZ ini 

merupakan perangkat lunak internal yang 

bersifat sangat spesifik (customized tool), 

pengujian difokuskan secara mendalam (in-

depth evaluation) kepada satu orang Staf 

IPDS PT XYZ selaku operator utama dan 

expert user yang menguasai ranah bisnis 

kearsipan secara penuh di instansi tersebut. 

Dalam pelaksanaan Task-Based 

Testing, responden diberikan selembar 

instrumen form uji yang memuat 4 

rangkaian skenario tugas (task scenario) 

berorientasi tindakan (action-oriented) 

tanpa intervensi dari peneliti. Bersamaan 

dengan itu, penerapan metode Think Aloud 

mewajibkan responden untuk menyuarakan 

seluruh pemikiran, impresi visual, 

kebingungan, serta keluhan, secara lisan 

yang dirasakan secara langsung saat 

berinteraksi dengan komponen antarmuka 

Figma. Peneliti bertindak sebagai pengamat 

pasif yang mendokumentasikan umpan 

balik verbal dan mengukur tingkat 

kesuksesan tugas (completion rate). Hasil 

rekapitulasi pengujian tersebut disajikan 

secara komprehensif pada Tabel 2. 
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Tabel 2. Matriks Hasil Rekapitulasi Task-Based Testing dan Think Aloud 
No. Skenario Tugas  

(Task Scenario) 

Komponen 

Antarmuka 

Status 

Uji 

Narasi Verbal Pengguna 

(Think Aloud Feedback) 

1 Melakukan Autentikasi 

masuk ke dalam sistem 

kearsipan menggunakan 

akun petugas 

Halaman Login 

Gateway 

(Gambar 1) 

Berhasil "Teks perintah di atas kotak input 

sudah jelas memberi tahu bahwa ini 

khusus untuk akun petugas. 

Tombol 'Masuk' juga langsung 

terlihat kontras." 

2 Mengisi data dokumen 

surat masuk baru secara 

lengkap dari tanggal 

hingga perihal 

Formulir Entri 

Utama 

(Gambar 2) 

Berhasil "Formulirnya runtut. Bagus sekali 

nomor agenda suratnya bisa terisi 

otomatis dari sistem, jadi saya 

tidak perlu mengetik manual dan 

tidak takut nomor ganda." 

3 Memilih klasifikasi 

berkas dan menentukan 

koordinat lokasi 

penyimpanan fisik 

Komponen 

Dropdown & 

Date Picker 

(Gambar 3, 4, 5) 

Berhasil "Pilihan lemari, nomor rak, sampai 

nomor boks di menu dropdown 

ini sudah sangat pas dengan 

susunan lemari fisik yang ada di 

gudang arsip kami sekarang." 

4 Memantau keterbaruan 

data surat dan melacak 

arsip surat lama 

berdasarkan nomor 

agenda 

Dashboard & 

Tabel Basis Data 

(Gambar 6) 

Berhasil "Tampilan tabelnya rapi dan 

bersih. Adanya kolom pencarian di 

bagian atas ini sangat membantu 

saya melacak surat lama tanpa 

harus membuka buku besar." 

 

Berdasarkan data empiris pada 

Tabel 2, seluruh skenario tugas yang 

diberikan dapat diselesaikan oleh 

responden tanpa mengalami kegagalan 

proses. Rekaman verbal melalui metode 

Think Aloud menunjukkan bahwa arsitektur 

informasi one-page layout yang diajukan 

membantu pengguna memahami alur 

aktivitas kearsipan secara lebih sederhana. 

Namun demikian, metode Think 

Aloud juga berhasil menjaring 2 poin 

masukan kritis (usability issues) yang 

bersifat spontan dari responden sebagai 

bahan iterasi desain, yaitu: 

1. Aspek Keamanan Data: Responden 

secara verbal mengusulkan adanya 

pop-up konfirmasi bertuliskan 

"Apakah seluruh data arsip surat 

masuk sudah benar?" setelah tombol 

simpan diklik, guna mencegah 

ketidaksengajaan klik (error 

prevention). 

2. Format Input Tanggal: Saat menguji 

modul pengisian, responden secara 

lisan menyampaikan keraguan pada 

kolom "Tanggal Surat Masuk". 

Responden menyarankan agar sistem 

tidak hanya mengandalkan pengetikan 

manual, melainkan wajib menyediakan 

komponen penanggalan visual (date 

picker dropdown) yang langsung 

mengunci format standar instansi 

(DD/MM/YYYY), guna menghindari 

salah ketik format oleh petugas. 

3. Informasi Batasan Karakter 

Perihal: Responden mengkritisi 

kolom input "Perihal Surat". Melalui 

rekaman verbal, responden 

menanyakan apakah ada batasan 

jumlah kata, mengingat surat masuk 

instansi sering kali memiliki judul 

perihal yang sangat panjang. 

Rekomendasi yang muncul adalah 

perlunya teks pembantu (helper text) di 

bawah kolom untuk menegaskan batas 

maksimum karakter agar teks judul 

tidak terpotong saat disimpan. 

Hasil evaluasi melalui teknik 

eksplorasi verbal Think Aloud kepada satu 

orang pengguna ahli memberikan insight 

kualitatif mengenai pemahaman pengguna, 

hambatan interaksi, serta rekomendasi 

perbaikan terhadap rancangan UI/UX 

sistem. Evaluasi ini menunjukkan bahwa 

rancangan UI/UX Sistem Informasi Arsip 

Digital Surat Masuk PT XYZ dapat 

dipahami dan digunakan dengan baik oleh 

pengguna, terutama pada aspek kemudahan 

dipelajari (learnability) dan kejelasan 

struktur informasi. Rancangan ini 
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selanjutnya dapat menjadi dasar untuk 

tahap pengembangan sistem berbasis kode 

program. Temuan ini sejalan dengan hasil 

pengujian kuantitatif pada penelitian 

sejenis yang juga menunjukkan tingkat 

kegunaan tinggi, seperti nilai System 

Usability Scale sebesar 82,5 yang tergolong 

kategori Excellent (Thomas et al., 2026), 

maupun nilai Success Rate di atas 90% 

pada pengujian berbasis skenario tugas 

(Satriyotomo et al., 2024). 

Guna memperkuat validitas hasil 

pengujian kualitatif yang diperoleh melalui 

metode Think Aloud dari expert user 

tersebut, penelitian ini juga menerapkan 

evaluasi kuantitatif tambahan 

menggunakan metode System Usability 

Scale (SUS). Setelah purwarupa antarmuka 

disempurnakan berdasarkan catatan 

masukan pada Tabel 2, instrumen kuesioner 

standar SUS disebarkan kepada 5 (lima) 

orang responden tambahan yang 

merupakan staf operasional internal divisi 

instansi di PT XYZ. Kelima staf ini diminta 

memberikan penilaian kepuasan terhadap 

10 butir pernyataan standar SUS 

menggunakan skala Likert 1 hingga 5, 

mulai dari nilai 1 (Sangat Tidak Setuju) 

hingga nilai 5 (Sangat Setuju). Adapun 

rincian butir pernyataan kuesioner SUS 

yang digunakan dalam pengujian sistem 

kearsipan digital ini disajikan pada Tabel 3.

 

 

Tabel 3. System Usability Scale (SUS) 
No Pertanyaan  Skor 

1 Saya merasa Sistem Arsip Digital Surat Masuk ini mudah untuk digunakan harian. 1 – 5 

2 Saya merasa antarmuka Sistem Arsip Digital Surat Masuk terlalu rumit untuk dipahami. 1 – 5 

3 Saya menilai fitur otomatisasi nomor agenda surat sangat praktis saat digunakan. 1 – 5 

4 Saya rasa pengguna memerlukan bantuan teknisi untuk mengoperasikan sistem kearsipan 

ini. 
1 – 5 

5 Saya melihat fungsi tombol dan modul di dalam sistem ini sudah terintegrasi dengan baik. 1 – 5 

6 Saya mendapati adanya inkonsistensi penempatan navigasi pada antarmuka sistem. 1 – 5 

7 Saya yakin orang lain akan cepat mempelajari cara kerja sistem arsip digital ini. 1 – 5 

8 Saya merasa tampilan formulir input surat masuk membingungkan saat diisi. 1 – 5 

9 Saya merasa sangat percaya diri saat mengoperasikan modul-modul pada sistem ini. 1 – 5 

10 Saya harus belajar banyak hal terlebih dahulu sebelum lancar menggunakan sistem ini. 1 – 5 

 

Setelah kelima responden menyelesaikan seluruh rangkaian skenario tugas dan mengisi 

instrumen kuesioner berbasis sepuluh pernyataan di atas, data skor mentah tersebut 

direkapitulasi dan dikalkulasi menggunakan rumus hitung standar SUS. Hasil rekapitulasi nilai 

jawaban beserta perhitungan skor akhir SUS dari setiap responden disajikan secara terperinci 

pada Tabel 4. 

 

Tabel 4. Hasil Perhitungan SUS 
Responden Hasil Nilai Perhitungan Total Skor Skor Akhir 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 

R1 4 2 4 2 4 1 5 1 4 2 33 82,5 

R2 5 1 5 2 4 1 4 2 5 1 36 90,0 

R3 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 28 70,0 

R4 5 2 4 1 5 1 5 1 4 2 36 90.0 

R5 4 1 4 2 4 2 4 2 4 2 29 72,5 

Rata-rata Nilai SUS 80,5 

Berdasarkan hasil kalkulasi data 

pada Tabel 4, akumulasi nilai pengujian 

dari 5 orang staf internal menghasilkan 

rata-rata skor akhir SUS sebesar 80,5. 

Merujuk pada parameter interpretasi 

standar SUS oleh Brooke (1996), nilai rata-

rata 80,5 ini menempatkan purwarupa 

Sistem Arsip Digital Surat Masuk pada 
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kategori Excellent (Sangat Baik) dengan 

tingkat penerimaan pengguna berada pada 

skala Acceptable (Diterima). 

Integrasi hasil evaluasi kualitatif 

melalui metode Think Aloud (berupa 

catatan perbaikan visual langsung dari 

operator utama) dan evaluasi kuantitatif 

tambahan melalui kuesioner System 

Usability Scale (berupa skor angka 

kelayakan dari kelompok pengguna staf) ini 

membuktikan secara empiris bahwa 

rancangan UI/UX yang dikembangkan 

tidak hanya fungsional dalam mengatasi 

kendala administratif penomoran otomatis, 

melainkan juga memiliki tingkat 

keterpakaian (usability) yang tinggi serta 

ramah terhadap pengalaman operasional 

harian pengguna di PT XYZ. 

 

PEMBAHASAN 

 Keberhasilan penerapan metode 

Design Thinking dalam penelitian ini 

menunjukkan bahwa pendekatan yang 

berpusat pada pengguna mampu membantu 

menerjemahkan permasalahan operasional 

kearsipan menjadi kebutuhan desain yang 

lebih terstruktur. Identifikasi permasalahan 

pada tahap awal tidak hanya digunakan 

sebagai dasar pembuatan fitur, tetapi juga 

menjadi landasan dalam menentukan 

prioritas interaksi pengguna, seperti 

otomatisasi nomor agenda dan 

penyederhanaan proses input metadata 

arsip. 

Berdasarkan hasil prototype 

menggunakan Figma, rancangan 

antarmuka menghasilkan beberapa 

komponen utama yaitu halaman login, 

formulir input surat masuk, date picker, 

dropdown klasifikasi dan lokasi fisik arsip, 

serta dashboard monitoring data surat. 

Pengujian usability menggunakan Task-

Based Testing dan Think Aloud 

menunjukkan seluruh skenario tugas dapat 

diselesaikan oleh pengguna tanpa 

kegagalan. Selain itu, evaluasi 

menggunakan System Usability Scale 

(SUS) memperoleh nilai rata-rata 80,5 yang 

termasuk kategori Excellent dan 

Acceptable. Hasil tersebut menunjukkan 

bahwa rancangan antarmuka tidak hanya 

berhasil menyediakan fungsi pengelolaan 

arsip, tetapi juga mampu memberikan 

pengalaman interaksi yang dapat dipahami 

oleh pengguna. Penyusunan elemen 

antarmuka berdasarkan kebutuhan 

pengguna membantu mengurangi beban 

kognitif dalam proses penginputan data dan 

pencarian informasi arsip. 

Temuan tersebut menunjukkan 

bahwa penerapan pendekatan Design 

Thinking memberikan dampak positif 

terhadap proses perancangan sistem arsip 

digital karena melibatkan pengguna sejak 

tahap awal pengembangan. Berbeda 

dengan pendekatan perancangan yang 

hanya berorientasi pada fungsi sistem, 

penelitian ini menempatkan kebutuhan 

operator sebagai dasar utama dalam 

menentukan struktur antarmuka. Hal ini 

terlihat dari penerapan fitur otomatisasi 

nomor agenda yang secara langsung 

menjawab permasalahan human error pada 

proses pencatatan manual. 

Selain itu, penggunaan komponen 

mikro antarmuka seperti date picker, 

dropdown metadata, dan dashboard 

pencarian mendukung aspek usability 

karena pengguna tidak perlu mengingat 

format input secara manual. Hasil SUS 

sebesar 80,5 memperlihatkan bahwa 

rancangan memiliki tingkat penerimaan 

yang baik, sehingga prototype dapat 

dijadikan dasar pengembangan sistem 

berbasis aplikasi pada tahap selanjutnya. 

Kontribusi utama penelitian ini terletak 

pada integrasi perancangan UI/UX berbasis 

Design Thinking dengan kebutuhan spesifik 

pengelolaan arsip surat masuk, khususnya 

otomatisasi agenda dan pemetaan lokasi 

fisik dokumen. 

Jika dibandingkan dengan 

penelitian sebelumnya terkait perancangan 

sistem arsip digital dan persuratan, 

penelitian ini menunjukkan bahwa 

pendekatan berbasis Design Thinking tidak 

hanya mendukung aspek fungsional sistem, 

tetapi juga memperhatikan pengalaman 

pengguna. Penelitian Satriyotomo et al. 

(2024) menunjukkan bahwa penerapan 
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Design Thinking pada aplikasi pengelolaan 

surat mampu menghasilkan rancangan yang 

sesuai dengan kebutuhan pengguna, 

sedangkan penelitian Titania et al. (2024) 

melalui pendekatan User Centered Design 

menegaskan pentingnya evaluasi usability 

dalam meningkatkan kualitas antarmuka. 

Berbeda dengan penelitian tersebut, 

penelitian ini berfokus pada pengelolaan 

arsip surat masuk yang masih berkaitan 

dengan dokumen fisik, sehingga rancangan 

UI/UX yang dihasilkan mengintegrasikan 

kebutuhan metadata lokasi arsip dan 

otomatisasi nomor agenda. Hasil evaluasi 

menggunakan System Usability Scale 

(SUS) memperoleh skor rata-rata 80,5 yang 

menunjukkan tingkat penerimaan usability 

yang baik. Nilai tersebut mengindikasikan 

bahwa struktur navigasi, komponen 

antarmuka, dan alur interaksi yang 

dirancang telah sesuai dengan kebutuhan 

pengguna dalam proses pengelolaan arsip 

digital. Penggunaan SUS dalam penelitian 

ini sejalan dengan Podajow et al. (2024) 

yang menerapkan metode SUS untuk 

mengevaluasi kualitas UI/UX berdasarkan 

persepsi pengguna. 

Secara praktis, hasil penelitian ini 

memberikan implikasi bagi organisasi yang 

ingin melakukan transformasi digital dalam 

pengelolaan arsip surat, khususnya dalam 

mengurangi risiko kesalahan pencatatan 

nomor agenda, meningkatkan konsistensi 

pengisian metadata dokumen, serta 

mempermudah proses pencarian arsip. 

Namun demikian, penelitian ini masih 

memiliki keterbatasan karena evaluasi 

dilakukan pada jumlah partisipan yang 

terbatas dan berfokus pada rancangan 

antarmuka (prototype), sehingga pengujian 

lebih lanjut pada sistem yang telah 

diimplementasikan secara langsung dalam 

lingkungan operasional diperlukan untuk 

memperoleh gambaran efektivitas 

penggunaan dalam jangka panjang. 

 

SIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan 

pembahasan yang telah dilakukan, dapat 

disimpulkan bahwa perancangan UI/UX 

Sistem Informasi Arsip Digital Surat 

Masuk pada PT XYZ menggunakan 

metode Design Thinking berhasil 

menghasilkan purwarupa (prototype) high-

fidelity yang berorientasi pada kebutuhan 

pengguna (human-centered design). 

Penerapan tahapan empathize, define, 

ideate, dan prototype mampu menghasilkan 

rancangan antarmuka yang sesuai dengan 

permasalahan operasional kearsipan, 

terutama dalam mengatasi pencatatan 

manual, risiko duplikasi nomor agenda, 

serta kesulitan dalam pencarian arsip. 

Hasil evaluasi menggunakan 

metode Task-Based Testing dan Think 

Aloud menunjukkan bahwa seluruh 

skenario tugas dapat diselesaikan oleh 

pengguna tanpa mengalami kegagalan 

proses. Selain itu, pengujian kuantitatif 

menggunakan System Usability Scale 

(SUS) menghasilkan nilai rata-rata sebesar 

80,5 yang termasuk dalam kategori 

Excellent dengan tingkat penerimaan 

pengguna (Acceptable). Hal ini 

menunjukkan bahwa rancangan antarmuka 

yang dikembangkan memiliki tingkat 

kemudahan penggunaan dan penerimaan 

yang baik. 

Kontribusi utama penelitian ini 

terletak pada integrasi pendekatan Design 

Thinking dengan kebutuhan spesifik 

pengelolaan arsip surat masuk, yaitu 

penerapan otomatisasi nomor agenda, 

struktur metadata lokasi fisik arsip, serta 

komponen antarmuka yang mendukung 

pencegahan kesalahan pengguna (error 

prevention). Penelitian selanjutnya dapat 

dikembangkan pada tahap implementasi 

sistem berbasis kode program (software 

engineering) serta pengujian fungsional 

pada lingkungan operasional PT XYZ 

secara langsung. 

Implikasi praktis dari penelitian ini 

adalah rancangan UI/UX yang dihasilkan 

dapat menjadi acuan bagi organisasi dalam 

melakukan pengembangan sistem arsip 

digital yang berorientasi pada kebutuhan 

pengguna. Rancangan tersebut dapat 

mendukung proses pengelolaan surat 

masuk yang lebih terstruktur, mengurangi 
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potensi kesalahan dalam pencatatan 

administrasi, serta meningkatkan 

kemudahan pengguna dalam melakukan 

pencarian dan pengelolaan dokumen. 

Namun, implementasi sistem secara 

langsung dan pengujian dengan jumlah 

pengguna yang lebih luas masih diperlukan 

untuk mengevaluasi efektivitas 

penggunaan pada lingkungan operasional 

yang lebih beragam. 
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